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Gomlek & Takim Elbise Uretici ve Thracatcilart URGE Projesi
Damsmanhk Faaliyeti Hizmet Alim Teknik Sartnamesi

1. ISIN TANIMI VE KONUSU
1.1. Sartnamenin Konusu

Bu sartname; Ticaret Bakanligi’nin 2010/8 sayili “Uluslararast Rekabetin Gelistirilmesi
Tebligi” (bundan sonra “URGE” olarak amilacaktir) kapsaminda Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi (bundan sonra “ITKiB” olarak anilacaktir)
catist altinda hizmet gosteren Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilart Birligi
(bundan sonra “Birlik” olarak anilacaktir) tarafindan yiirtitilmekte olunan 21.UR-GE.022
kodlu “Gémlek ve Takim Elbise Uretici ve Ihracatcilarinin Rekabetciliginin Artirilmasi UR-
GE Projesi” kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan “Endiistri 4.0. Oncesi Yalin &
Uretimde Verimlilik Damismanhk Faaliyeti” nin kapsamini, usul ve esaslarini belirler.

1.2. UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Ticaret Bakanlig1 tarafindan kiimelenme yaklasimi ile ortak ihtiyaglarin ve hedeflerin etrafinda
toplanan firmalarin bir kiime olusturarak bir sinerji yakalamalar1 ve rekabet avantaj1 saglamalari
dolayistyla ihracatlarini artirmalart hedeflenmektedir. Bu minvalde kiimelenme caligmalari
Ticaret Bakanligi’nin 2010/8 Sayil1 “Uluslararast Rekabetin Gelistirilmesi Tebligi” ile ihracat
destekleri kapsamina alinmistir.

URGE Tebligi hakkinda bilgi ve ilgili belgeler i¢in: https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-
destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi

URGE Projeleri hakkinda detayl bilgi igin:
http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfim?MID=57

1.3. Sézlesme Makam Hakkinda Genel Bilgi

Ihracatc1 Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin cesitli illerinde cesitli sektorlerde hizmet
vermekte olan ve ithracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik
gelismeye katkida bulunmay1 amaglayan kuruluslardir. Tiirkiye’de 24 ayr1 sektorde/alt sektorde
faaliyet gosteren 61 ihracatc1 birligi vardir. Thracatgi birlikleri, iiye firmalarin ticari
kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu genel amaca yonelik olarak bir¢cok
fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yonetmelik'te genel hatlari ile tanimlanmuistir.

Tiirkiye capinda faaliyet gdsteren birlikler 14 genel sekreterlik halinde drgiitlenmistir. ITKIB
bunlardan birisi olup biinyesinde dort Birlik bulunmaktadir. Bunlar,

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatcilar Birligi,

Istanbul Tekstil ve Hammaddeleri Thracatgilari Birligi,

Istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilar: Birligi,

Istanbul Hali Thracatgilar: Birligi'dir.


https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi
http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=57
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2. ISIN KAPSAMI

URGE Tebligi kapsaminda Birlik tarafindan yiiriitilen URGE Projesinde markali ve fason
iiretim ve ihracat yapan gomlek ve takim elbise sektor firmalarinin hedef pazarlarinda rekabet
giiclerini belirleyen kosullar analiz edilerek, ihracat potansiyellerinin artmasi igin iiretimde
girdileri ve tiim tiiretim siirecleri ile ¢evreye, dogaya ve yasama saygili iirlinler sunmalart ve
bunu fiyat odakli rekabetten farklilasarak deger odakli pazarlara, miisteri ve tiiketici
segmentlerine hitap eden, katma degerli iiriin i¢in {iretim altyapisini yenileyen ve gelistiren
danismanlik hizmetlerini almalar1 amaciyla “Yalin & Uretimde Verimlilik Danigmanligi” nin
diizenlenmesi planlanmaktadir.
Planlanan faaliyete ortalama 10 firmanin katilmas1 6ngoriilmektedir. Faaliyet kapsaminda her
bir kiime firmast icin istekli firmalarin Onerecekleri farkli adam/glin hizmet siireleri
degerlendirilecektir.
Planlanan bu danismanlik faaliyeti kapsaminda kiime firmalarina yonelik hazirlanacak gériisme
takvimi ve ziyaret plan1 Birlik ile isin baslamasindan 6nce paylasilacaktir. Hazirlanan planinin
Birlik tarafindan onayi ile birlikte kiime firmalar1 6zelinde listelenen faaliyet adimlari
yiiriitiilecektir.

2.1.Firma Mevcut Durum Analizi ve Firma Bazh Yol Haritalarimin Olusturulmasi
Proje kapsaminda olup planlanan bahse konu danismanliga katilacak firmalara faaliyet
detaylarimin anlatilmas1 ve faaliyetin firmalarda siirdiiriilebilirligi i¢in alinmasi gereken
aksiyonlara iligkin durum tespit ziyaretleri ve bilgilendirme yapilacaktir. Mevcut durum analizi
ve yol haritas1 belirleme asamasinda her firma yerleskesinde yapilacak ort.1’er giinliik durum
tespit ziyaretleri ile her bir firmanin iiretim verimliligi alaninda SWOT analizlerinin yapilmasi
ve gerceklestirilecek danigmanlik faaliyetinin firma bazli yol haritasinin olusturulmasi ve
raporlanmas1 beklenmektedir. Bu asamada danmismanlik faaliyeti ile firmalarin gelisme
saglanacak alanlar1 i¢in performans gostergeleri belirlenecek ve her bir katilimer firmanin
caligma baslangicindaki durumu tespit edilecektir. Bu gostergeler ile calisma Oncesi ve
sonrasinda firmanin ilerleyisinin takibi amag¢lanmaktadir.
Bu asama asagidaki basliklar ¢ergevesinde yiiriitiillecektir;

e  Danismanlik kapsamina ve isleyisi mekanizmasina iliskin bilgilendirme yapilmasi ve
hazirlik yiiriitiilmesi

e  Firmalarin mevcut sistemlerinin, altyapilarinin analizi ve ithtiyag¢larinin tespit edilmesi,
e  Firmaya yapilacak raporlamanin takvimi ve igeriginin belirlenmesi

e  Faaliyet kapsaminda yapilmasi gerekenlere iliskin faaliyet plani Onerilerinin
sunulmasi

. Calisma ekibi ve planinin olusturulmasi

e  Her bir kiime firmasi i¢in kurumsal performans/siire¢ performansi ve iiretim planlama
ve kontrol performans yonetimi (kurumsal performans parametre ve hedeflerinin
belirlenmesi, performans kriterleri dlgiim sistem ve siireclerinin tanimlanmasi ve
iyilestirme Onerilerinin belirlenmesi)
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2.2. Hazirhk ve Bilgilendirme Egitimleri

Firmalarin kendi yerleskesinde beyaz ve mavi yakali ilgili birim personellerine iiretim siiregleri,
kapasite gelistirme ve verimliligin saglanmasi, silirdiiriilebilirligi hakkinda bilgilendirme ve
farkindalik egitimlerinin verilmesi planlanmaktadir. Bu egitimlerin amaci isletme dahilindeki
ilgili personelleri egitmek ve bu personellerin isletmenin diger personellerini de egitebilecek
egitmenler olarak yetismelerini saglamak dolayisiyla isletmede faaliyetin kisilere bagl degil
stirdiiriilebilir olarak saglikli isleyebilmesini saglamaktir.

Faaliyet katilimcis1 firmalarin genel ihtiyaglar1 gozetilerek olasi egitim konular1 daha sonra
IHKIB ile istisare edilerek her bir kiime firmas1 bazinda asagidaki konularda smirli kalmamak
iizere diizenlenmesi beklenmektedir;

e Stratejik yonetim ve kurumsal performans

e Uretim teknolojileri

e Depo ve lojistik yonetimi

e Proses analizi ve liretim hat yonetimi

e Siireclerin standartlagtirilmasi ve kalite yonetimi
e Kaizen ve problem ¢ozme teknikleri

e Siireg akis, haritalama vb. konular

Faaliyetin bu agamasinda firmalara kiimiilatif olarak egitimlerin minimum 3 giin, maksimum 5
giin olacak sekilde verilmesi ve bu egitimlerin faaliyetin ilk ayinda tamamlanmasi
beklenmektedir. 2.1. maddesinde tanimlanan saha g¢aligmalarimin da faaliyetin ilk ayinda
tamamlanmasi beklenmektedir. Bu asama sonrasinda istekli firmanin her bir proje firmasinin
ithtiyacina ve mevcut durumuna gore faaliyet siiresince uygulanacak c¢alisma planlarii (firma
bazli faaliyet takvimi) olusturmasi beklenmektedir.

2.3.Uretimde Verimlilik Performans Uygulamalar ve Iyilesmenin Siirekli Takibi

Danigsmanlik faaliyeti firmalarin yerleskelerinde ve firma iiretim siireclerine dogrudan
dokunacak, sorunlara 6zel ¢oziimlerin gelistirilecegi faaliyetler dizisi olarak planlanmaktadir.
Faaliyetin proje siiresince katilimci her bir proje iiyesi firma i¢in devam etmesi ve istekli
firmanin her bir firmada 12 aylik bir iyilestirme yol haritasi programini hazirlamasi
beklenmektedir. Ayrica istekli firmanin aktif bir sekilde aylik periyotlarla firmadaki iyilesmeyi
raporlamasi1 beklenmektedir.

Uygulama siirecinde istekli firmanin ekibinin kiime firmalarinda ekiplerle ortak g¢alisma
yiirlitmesi ve sahada bizzat tiim uygulama siirecglerini organize/koordine etmesi, diizenli takip
etmesi, etkiyi analiz etmesi ve raporlamasi beklenmektedir.

Uygulama asamasi kapsaminda calisan ergonomisi, isgilik optimizasyonu, 5S temelinde
uygulamalar ile birlikte Endiistri 4.0’a ge¢is amaciyla Yalin mithendislik temelleri (6 Sigma —
Kaizen temelinde) lizerine verimlilik uygulamalar1 olarak yiiriitiilecektir.

Uygulama agamasinin her bir kiime firmasinda yaklasik 25 adam/giin siirmesi planlanmakta
olup istekli firmalar her bir uygulama igerik ve siire Onerilerini tekliflerinde belirtmeleri
beklenmektedir.
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Ornek uygulama konular1 asagida 6zetlenmistir;

e Uretim siireclerinin akis haritalariin ¢ikarilmasi (mevcut planlama siirecinin analizi ve
ideal iglem siirelerinin belirlenmesi, kapasite ve is giicli planlama, hat dengeleme vb)

e Malzeme akis tasarimina gore tesis planlama (iiretim ihtiyaglarina gore malzeme
akislariin ve saha uygulamalarinin gergeklestirilmesi)

e Planlama (istasyonlar arasi is giicii ve kapasitelerin dengelenmesi)

e Pilot bant verimlilik iyilestirme ¢aligmasi

e Firma siire¢ ve sistemlerinde (organizasyon altyapisi, siparis ve iiriin bilgileri, takibi,

proses, malzeme, kaynak planlama) miihendislik iyilestirmeleri

Reorganizasyon ve depolama (iiretim hat tasarimi ve reorganizasyonu, kurulumu)

Is akis1 olusturma ve risk analizi

Depolama, yikama ve iiretim birimleri optimizasyonu

Uriin ve siireg kalite yonetimi ve kalite hatalarmin azaltilmasi

Kapasite kullaniminin artirilmasi ve teslimat siirelerinin kisaltilmasi

Maliyet hesaplamalart ve azaltimi (makine parkuru envanterinin, insan giici

envanterinin, enerji ve yakit giderlerinin ve sabit giderlerin incelenmesi ve maliyet

sistemine aktarimi)

3. TESLIMLER, LOJIiSTIiK VE ZAMANLAMA

Istekli firma tarafindan danismanlik faaliyeti siiresince ve sonunda Birlik e faaliyetin ilerleyisi,
iceri8i, katilim bilgilendirmesi ve hem firma bazli hem de faaliyetin sonu¢ raporunu sunmasi
ve gerekli goriilen durumlarda proje komitesine faaliyetin ilerleyisi ve sonuglari ile ilgili olarak
sunum yapilmasi beklenmektedir.

Hizmetin saglanacag: yer katilimci firmalarin yerleskeleri olup, faaliyetin firmalar 6zelinde
degismekle birlikte sdzlesme imzalanmasi akabinde 12 ay icerisinde tamamlanmasi sarti ile
Istekli firma tarafindan takvim onerisi de beklenmektedir.

Danigmanlik faaliyetine iliskin 6demeler hakedise goére yapilacak olup 6deme ve teslim
donemleri s6zlesme asamasinda tanimlanacaktir.

4. GEREKLILIKLER

Teklif veren istekli firmalarm iiretimde verimlilik ve yalin liretim konularinda is bitirmelerini
teklif dosyalarinda sunmalar1 gerekmektedir. Hazir giyim veya tekstil sektdriinde en az 3
firmaya iiretimde verimlilik hizmeti sunmus olmas1 ve bu hizmeti referans mektubu ile
bildirmesi tercih sebebidir. Danigman firmanin ortalama 10 hazir giyim firmasinda siireci es
zamanl yiiriitebilecek yetkinlikte olmasi ve bu yetkinligi ekip tanitimlari ve rnek is-bitirmeleri
ile teklif dosyasinda sunmasi beklenmektedir.

Hizmeti saglayacak olan damigmanlarin iiretimde verimlilik ve yalin iiretim konularinda
danismanlik hizmeti tecriibesinin olmasi ve hazir giyim sektoriinde benzer projelerde gorev
almis olmasit beklenmektedir. Kisilerin 6zge¢misleri teklif dosyasinda detayli olarak
sunulmalidir.

5. TEKLIF SUNMA YONTEMI VE SARTLARI
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Satinalma siireci TIM ve Ihracatg1 Birlikleri mevzuati uyarinca kapali zarf usulii
yuriitiilecektir.

Teklifler, yazili olarak, kapal1 zarf igerisinde S6zlesme Makaminin asagidaki adresine
posta yoluyla/elden en ge¢ 25 Temmuz 2022 giinii mesai saati bitimine kadar Birlige
ulasmasi saglanacak sekilde teslim edilecektir.

Banu Ozcan - IHKIB Projeler Subesi
Yenibosna Merkez Mah. Sanayi Cad. Dis Ticaret Kompleksi B Blok 6.kat
Bahgelievler — Istanbul

Teklifler mali ve teknik teklif olarak ayri ayri hazirlanip zarflanacak, her zarfin iizerine
projenin ve ihalenin ad1 yazilacak, iki zarf, tek bir zarfin icerisine konularak iletilecektir.
Her bir zarfin kapatma yeri firmanizin imza yetkilisi tarafindan kage-imza yapilmalidir.
Sunulacak teknik teklif zarfi iginde; faaliyetin icerigi, nasil yapilacagi, detayli
metodolojisi ve ¢alisma planlarini igerecek sekilde, ekibin/danismanlarin 6zge¢misleri
ile ve firmanin benzer islerde referans mektuplari (en az 3 adet) yer alacak, teknik
sartnamenin her sayfasi da kaseli ve 1slak imzali olarak eklenecektir.

Mali teklif zarfinda mali teklifiniz yer alacaktir. Teklifiniz firma basina verilecek olup
2022 yil1 Aralik ayina kadar gegerlilik siiresine sahip olmalidir. Ulasim, konaklama vb.
her tiirlii masraf dahil sunulmalidir.

Iletisim: Banu Ozcan — banu.ozcan@itkib.org.tr — 0212 454 0816

6. iDARIi HUSUSLAR

Teklif veren kurum/kurulus;

Birligin en diistik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda olmadigini,

Teklif konusu isle ilgili olmak {izere Birligin ¢ikarlarina aykir1 diisecek hicbir eylem ve
olusum i¢inde olmayacagini,

Teklif konusu is i¢in kendisi veya baskalar1 adina dogrudan veya dolayli olarak asaleten
veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini,

Isi bizzat kendinin yapacagi, is ve/veya bu isten dolay1 dogacak hak edisini bir bagkasina
devretmeyecegini,

Isin tiim haklarmin Birlige ait oldugunu ve hizmete dahil olacak personelin galisma
sliresince ve sonrasinda ¢aligmanin igerigi ve firmalara ait bilgileri paylagsmayacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.


mailto:banu.ozcan@itkib.org.tr
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Sozlesme bashg : Gémlek & Takim Elbise Uretici ve Thracatgilart URGE Projesi Endiistri
4.0. Oncesi Yalin ve Uretimde Verimlilik Danismanlik Faaliyeti Hizmet

Alimi
Isteklinin ad1 .
Firma Basi Adam/Giin Katilmel
HIiZMETIN ALT Adam/Giin Birim Maliyeti | Firma Basina
KIRILIMLARI Sayisi Toplam Bedel

1 | Durum Tespit Saha Calismast

2 | Egitimler

3 | Uygulama

Onemli Notlar;
Verilecek olan teklifler;

e Firma basina ve KDV hari¢ olarak verilecek olup, yaz1 ve rakam ile ayr1 ayn

belirtilecektir,

e 2022 Aralik ayina kadar gegerlilik siiresine sahip olmahdir,

e Ulasim, konaklama vb. her tiirlii masraf dahil sunulmahdir.

Tarih

Yetkili Kisi isim / Soyisim

Imza

Isteklinin Kasesi




