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Calisan Temsilciligi Nedir?

Calisan temsilciligi, calisanlar tarafindan ba-
dimsiz sekilde kapali oylama yapilarak secilen
ve yonetimle yapilan toplantilara katilma ve
calisanlari temsil etmeye yetkili kisilerin Ust-
lendigi gorevdir. Her calisan temsilcisi, calisan
komitesinin dogal Uyesidir.

Calisan temsilcileri, kanunlara toplu sozlesme-
lere veya yururlukteki sozlesmelere dayal diger
duzenlemelere uygun hareket etmeleri kosulu
ile, isten cikarma dahil, kendilerine zarar vere-
bilecek ve isci temsilcisi sifatini tasimalarindan
veya bu sifatla faaliyetlerde bulunmalarindan,
sendika Uyesi olmalarindan veya sendika faali-
yetlerine katilmalarindan ileri gelecek her nevi
isleme karsi etkili bir korumadan yararlanirlar.
isletmelerde isci temsilcilerine gérevierini hizli
ve etkili bicimde yapmalarina imkan verecek
uygun kolayliklar saglanir.

Calisan temsilcilerinin ¢calisma sureleri icinde
gerekli egitim ve toplantilara katiimalari so-
nucu harcanan zamanlar igin maas veya prim
kesintisi uygulanmaz. Calisan temsilcilerinin,
calistiklari bolumlerdeki usta/sefler, “temsilcile-
rin” isleri geregdi kullandiklari zamanla ilgili
(Ornek: Bir calisanin sikayetini kisaca dinlemek)
onlara herhangi bir baski uygulamazlar.

Turkiye, 135 No'lu isci Temsilcileri Sézlesme-
si'ni 1993 yilinda onaylamistir. Sézlesmeye
gore, "isci temsilcileri" deyimi ulusal mevzuat
ve uygulama i1siginda; Ya sendika temsilcileri,
soyle ki; sendikalarca veya bu tur kuruluslarin
Uyelerince secilen veya atanan temsilciler; ya
da secimle gelen temsilciler, sdyle ki; ulusal
mevzuat veya toplu sézlesme hukimlerine
gore isletmenin iscileri tarafindan serbestce
secilen ve ilgili Ulkede, sendikalara taninan 6zel
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ayricalkli faaliyetleri icermeyen gérevlere
sahip temsilciler, anlamina gelir.

Ayni isletmede hem sendika temsilcilerinin
ve hem de sec¢ilmis temsilcilerin bulundugu
hallerde, eger gerekiyorsa, secilmis tem-
silcilerin bulunmasinin ilgili sendikalarin
veya temsilcilerinin durumunu zayiflatacak
sekilde kullanilmamasi ve ilgili butin konu-
larda secilmis temsilcilerle, ilgili sendikalar
ve onlarin temsilcileri arasinda isbirligini
tesvik icin dnlemler alinacaktir.

Not: Calisan temsilciligi, is sagligi ve gi-
venligi calisan temsilciligi ile karistirilma-
malidir. Her iki gérevlinin egitim dizey-
leri ve sorumluluklarinin farkl oldugunu
bilmek gerekir.

is saghgi ve giivenligi calisan temsilci, is
sagligr ve guvenlidi ile ilgili ¢alismalara
katilma, calismalari izleme, tedbir alinma-
sini isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri
konularda ¢alisanlari temsil etmeye yetkili
calisandir. 6331 sayili is Saglgi ve Gtiven-
ligi Kanunu’nun 20. maddesi kapsaminda
kamu kurumlari déhil olmak ltzere butin
isyerlerinin ¢alisan temsilcisi géreviendir-
me yikimlilidgd bulunmaktadir. isyerinde
calisan temsilcileri, calisanlar arasinda
yapilacak secimle veya secimle belirlene-
medigi durumda atama yoluyla belirlen-
mektedir.

Calisan temsilcisinin, isyerinde yetkili
sendika bulunmamasi halinde ¢alisanlar
arasindan segcimle belirlenmesi esastir?

1is Sagligi ve Guvenligi ile ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina iliskin
Teblig, 29 Agustos 2013 tarih ve 28750 sayill Resmi Gazete.



Calisan Temsilcisinin Gorevleri
Nelerdir?

« Calisanlardan gelen dilek, sikayet ve énerileri
not almak

e Calisan komitesi periyodik toplantilarinda
bulunmak

« Calisanlardan aldigi dilek, sikayet ve énerileri
calisan komitesi toplantilarinda eksiksiz bir
sekilde yonetimle paylasmak.

« Yonetimden nihai olarak gelen cevap / yo-
rumlari calisanlarla paylasmak

« Dilek sikayet kutularini yonetim temsilcileriyle
beraber acmak ve geneli ilgilendiren konulari
dederlendirmek (kisisel konulari insan kaynak-
lari/ personel bolumu gizlilik cergcevesi icinde
degerlendirmelidir)

« Calisan hak ve sorumluluklari ile ilgili isyerin-
deki farkindaligin artmasina yardimer olmak.
isyerindeki kurul toplantilarina katihm sag-
lamak (disiplin kurulu, calisan komitesi, dilek
sikayet degderlendirme kurulu, yillik izin kurulu
gibi)

Calisan Temsilcisinin Ozellikleri
Nelerdir?

 Tarafsiz

« Calisanlarla gérismelerinde gizlilige énem
veren

e lyi bir dinleyici

« Empati sahibi

e Calisanlarla iliskileri olumlu olan

« isletmede en az 1 sene calismis olan
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Calisan Temsilcisi Secim Adimlari

« Calisan temsilcisi secilecedi ¢calisan duyuru
panosunda ilan edilir ve adaylarin basvurmasi
icin personel / insan kaynaklari departmani
sorumlusu ilan edilir.

« Bu ilan ve adaylarin toplanmasi icin yaklasik
2-3 hafta yeterlidir.

o Adaylarin isim soyadi ve bolimleri listelenir,

« Adaylar isyerindeki kadin-erkek dengesine
uygun sekilde belirlenir, her boluma, kati ve
varsa vardiyayi temsilen temsilci adaylari bu-
lunmasina dikkat edilir.

Calisan Temsilcisi; sef, usta veya
yoneticilerden segilemez.

« Calisan temsilciligi ile ilgili gbrev ve surecler
paylasilarak ¢alisanlar adayliga tesvik edilir.

* Calisan temsilcisi adaylari usta, sef veya yo-
neticilerden secilemez.

« Adaylar ¢calisanlar tarafindan insan kaynak-
lari/ personel bolumune bildirilir,

* Calisan temsilcisi sayisi ile ilgili net bir kriter
olmamakla birlikte, 100 kisilik bir isletme i¢in 2
kisi ve 1yedek ¢calisan temsilcisi yeterli ola-
caktir.

« Calisan temsilcisi secim tarihi ve yeri belirle-
nir ve duyuru panosuna asilir.

« Oy pusulalari calisan temsilcisi adaylarinin



isim, soyadi, resim ve bolum adi olacak sekilde
yonetim tarafindan hazirlanir. Ayni zamanda
mevcut calisan isim listesi imza hanesi bos
olarak hazirlanihr.

e Oylama kapali oy usult calisanlar tarafin-
dan yapilir: Calisan isim listesi Uzerinden imza
karsihgi kapali oy kullandirilir. Oylar bir kutuda
ydnetim ve varsa mevcut calisan temsilcileri
nezaretinde toplanir,

« Oy sayimi yine mevcut calisan temsilcileri
ve yonetim tarafindan gergeklestirilir ve hem
resim hem yazi halinde tutanak olarak saklanir.

« En yUksek oyu olan kisiler calisan temsilcisi
olarak secilir ayni zamanda yedek calisan tem-
silcileri de oylara gére belirlenir.

« Yonetim secim dncesinde, sonrasinda veya
sirasinda ¢alisanlara herhangi bir mudahalede
bulunmaz.

« Yedek isci temsilcileri asil isci temsilcilerinin
olmadidi zamanlarda vekalet ederler veya
herhangi bir calisan temsilcisi isten ciktiginda
yerine gecger.

« Oy sonucu calisan duyuru panosunda
paylasilir. Calisan temsilcilerinin isim, resim
ve bolumleri paylasilir. Ayni zamanda ¢alisan
temsilcilerinin gorevleri de ¢alisanlarin bilgisi-
ne sunulur.

« Bu sUrecler ideal olarak 2 senede bir tekrar-
lanir.

Bakiniz:
Calisan Temsilcisi Duyurusu
Calisan Temsilcisi Nasil Sec¢ilir
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Calisan Komitesi Nedir?

Calisan temsilcisi/temsilcileri ve yonetim
temsilcisi calisan komitesini olusturur. Calisan
komitesinin gorevi belli araliklarla toplanarak
calisanlardan ¢alisan temsilcilerine iletilen
dilek, sikayet ve onerileri listeleyerek yone-

tim temsilcisine eksiksiz olarak bildirmektir.
Calisan komitesi ayni zamanda ¢alisanlarin
karar alma strecindeki katilimini desteklemek,
verimlilik sGrecine katkida bulunmak, isleyisle
ilgili pratik cozUmler sunmalk, bir ekibin parcasi
olma ruhunu yakalamak agisindan énemli bir
iletisim kanalidir. Komite Gyeleri mevcut ve yeni
hazirlanacak politikalarla ilgili fikir beyaninda
bulunur. Yonetim ¢alisan komitesinden gelen
her istedi kabul etmek zorunda degildir, ancak
olumlu, olumsuz veya uzun vadede yapilabi-
lecek konularla ilgili geri bildirimin komiteye
saglanmasi gerekmektedir.

Calisan komitesi toplanti tarihleri calisan du-
yuru panosunda paylasilir.

Bakiniz:
Calisan Komitesi Toplanti Tutanagdi

Sosyal Uygunluk Goérev
Paylasiminda Gérev Tanimlari
Yetki ve Sorumluluk Paylasimi
Nasil Olmahdir?

isyerinde sosyal uygunluk sorumlusu yoksa,
sosyal uygunluk yénetim sistemi ile ilgili sorum-
luluklar genellikle asadidaki birimlerin yonetici-
leri veya Ust yonetim tarafindan sahiplenmesi
beklenir:

« Ucretler: Personel / insan Kaynaklar Mudara
& Muhasebe / Finans Muduru

- Adil Ucret sisteminin uygulanmasi ve yillik
kontrollerinin saglanmasi
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Calisan - isveren Diyalogu
bir kazan - kazan kiiltiiriinin
olusmasini saglar.

- Belirli araliklarla maas & fazla mesai 6deme
kontrollerinin gerceklestirilmesi

e is Saghgi ve Guvenligi: Is Guvenligi Uzman,
Fabrika Mudurd, Usta / Sefler, isyeri Hekimi

» Ayrimcilik, Taciz, Zorla Calistirma Yasag:
insan Kaynaklar, Fabrika Mudard

- insan kaynaklari / personel balimi yillik
anket yapmali ve acik uglu cevaplara da yer
vermelidir.

- Terfi, egitim, ise alim ve is akdinin feshinde
ayrimcilik yapilmamasi igin insan kaynaklari/
personel bolumu gerekli dnlemleri alir.

« Calisma Saatleri: Fabrika/ Planlama Madart

- Calisma saatlerinin asiri olmamasi ve fazla
mesailerin dengeli bir sekilde kisilere dagitil-
masl, boylece is 6zel hayat dengesinin korun-
masi saglanir.

« Orgutlenme Ozgurlugu: Genel Mudur, Fabrika
Maduaru

« Cocuk isciligi: insan Kaynaklari / Personel
Muduri

e Cevrenin Korunmast: Cevre MUhendisi & idari
Mudur/isletme Muduru
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Dilek Sikayet
kutulari
kameranin
alanina
girmeyen,
calisanlarin
rahatca kul-
lanabilecek-
leri yerlere
konulmahidir.

Dilek ve Sikayet Bildirim
Mekanizmasinin Yapilandirilmasi
Dilek sikayet kutulari calisanlar tarafindan en
rahat kullanilan sistemdir. Ancak bu sistemin
calisana glven vermesi ve daha sik kullani-
labilmesi icin asagidaki sistemde calismasi
gereklidir:

« Dilek sikayet kutulari isyerindeki kamerala-
rin gorUs alani disinda, calisanlarin rahatca

ve kimse gdérmeden kullanacaklari bir yerde
olmahdir.

Ornek: Soyunma odalari, tuvaletler.

« Dilek sikayet kutularinin yaninda tercihen na-
sil kullanilacagina ve sistemin nasil isledigine
dair bir yazi bulundurulmalidir.

¢ Dilek sikayet kutusunun anahtari tercihen Ust
yonetimde olmalidir.

» Periyodik olarak — her ay veya 15 gunde

bir — calisan temsilcileri ile beraber ydonetim
temsilcisi kutulari acmalidir. Bunu mumkuUnse
calisanlarin kutulari kimin actigini gbrecedi
bir saatte yapmaldirlar. Bu glven tazeleme
acisindan énemli bir adimdir.

« Tum ¢ikan pusulalar tek tek degerlendirilmeli
ve kayit altina alinmalidir.

« Sayet kutuyu acan kisilerden birisi hakkinda
bir sikayet var ise, o kisi degerlendirme disi
birakilarak calismalara devam edilir.

o TUm pusulalar Ust yonetime sunulmali her-
hangi bir sahsi veya keyfi ara eleme yapilma-
malidir.
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« Ust yédnetim konularla ilgili kararlarini yéne-
tim temsilcisine bildirir ve yonetim temsilcisi
kisisel konulariilgili kisilerle, genel konulari ise
duyuru panosuna asarak duyurur ve bunu da
kayit altina alir.

Dilek Sikayet Degerlendirme
Kurulu olusturulmasi ve ¢alisan
temsilcilerinin katilim::

Dilek sikayet degerlendirme kurullari ayda bir
calisan komitesi toplantisi ve dilek sikayet ku-
tularinin agilmasinin hemen ardindan gerekli
incelemeleri yapip karar vermek Uzere olus-
turulan kuruldur. Kurul Gyeleri gelen dilek ve
sikayetlerle ilgili kbk neden analizi yapar ve her
konuyu objektif dederlendirebilmek icin, her iki
tarafla da (gerekirse 3. Taraflarla da) gérisme
saglar.

Kuruldaki katilimeilarin tarafsiz olmalari ve
genel is kanunu konularina hakim olmalari
beklenir.

Dilek ve sikayet degerlendirmeleri kisiye 6zel
ve genele 6zel konular olarak ikiye ayrilir:

1. Kisiye 6zel konular i¢in olugturulmasi gereken
kurul su kigilerden olusur:

a.insan kaynaklari / Personel balimu sorumlusu
b. Yonetim temsilcisi

c. Sosyal uygunluk sorumlusu

d. Gereken durumlarda igsyeri hekimi, sirket
avukaty, ilgili yoneticilerin fikrine basvurulabilir.

Bu toplanti tutanaklarinin, kisi, olay ve diger
detaylarin her zaman gizlilik icinde korunma-
si gerekmektedir, bunun i¢in katilimcilara én
bilgilendirme yapilir, anladiklarina dair teyit
alinir. - -
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2. Geneli ilgilendiren konular i¢in olusturulmasi
gereken kurul su kisilerden olusur:

a. insan kaynaklari / Personel bélimi sorumlusu
b. Calisan temsilcisi (ideal olarak 2 kisi, 1 kadin 1
erkek farkl bélum ve vardiyalardan)

c. Yonetim temsilcisi

d. Sosyal uygunluk sorumlusu

e. Gereken durumlarda isyeri hekimi, sirket
avukati

Disiplin kurulu olusturulmasi ve
calisanlarin katilimi

Disiplin Prosedlru htkimleri gcercevesinde
kurulan, disiplin suclari isleyen ¢alisana disiplin
cezasl vermeye yetkili kuruldur. Disiplin kuru-
lunu, Ust yonetim temsilcisi, insan kaynaklari

/ personel bélum sorumlusu, calisan temsil-
cisi, ilgili bolum yoéneticileri olusturur. Calisa-
nin Disiplin ProsedUrd’nde belirtilen kusurlu
eyleminin niteligine ve agirligina, dolayli ya da
dolaysiz olarak bu eylemdeki roline, ayni veya
benzeri eylemlerin tekrarina goére calisana bu
talimat hukUmleri gcercevesinde verilen cezalar,
disiplin cezalaridir.

Yillik izin kurulu olusturulmasi ve
calisanlarin katilimi

isci sayisi ylzden fazla olan isyerlerinde isve-
ren veya isveren vekilini temsilen bir, isgileri
temsilen iki kisi olmak UGzere toplam Ug¢ kisiden
olusan Yillik izin Kurulu kurulur. Kurula isve-
ren temsilcisi baskanlik eder. Kurulun baskani
disinda kalan is¢i Gyeleri ve yedekleri isyerinde
varsa, isyeri sendika temsilcileri tarafindan
secilir.



Yillik izin Kurulunun Gérev ve
Yetkileri

« Calisanlar tarafindan verilip isveren/isve-
ren vekili tarafindan izin kuruluna iletilen izin
isteklerine gére hazirlayacadi izin cizelgelerini
isverenin onayina sunmayk,

« izin cizelgelerini; calisanlarin kidemlerini, izni
belirli bir donemde kullanmak bakimindan
icinde bulunduklari zorunluluk veya engellerini,
isin aksamadan yurdttlmesini ve isci sayisini
g6z 6nlnde bulundurarak hazirlamak,

e Calisanlarin yillik izin haklari ile ilgili dilek ve
sikayetlerini inceleyerek sonucunu isverene ve
ilgili isciye bildirmek,

Not: Calisan sayisi ylzden az olan isyerlerinde
yillik izin kurulu bulunmasi zorunlu degdildir. izin
kurulunun gérevieri, isveren veya yénetim tem-
silcisi ile calisan temsilcisi tarafindan yerine
getirilir.

Yillik izin gizelgelerinde asagidaki detaylar her
caligsan ig¢in belirtilmelidir:

a) Adi soyad],

b) Sicil numarasi,

c) ise giris tarihi,

d) Villik izne hak kazandigi tarih,
e) isyerindeki calisma suresi,

) izin gUnleri sayis|,

g) Yol izni gunleri sayis,

h) iznin baslama tarihi,

1) iznin sona erecedi tarih,

Yukarida bahsi gegen tum kurullarin ¢calisma-
lariicin gerekli yer, eleman, arag ve gerecler
isveren tarafindan saglanir.

Sosyal Uygunluk 07 |13
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Tum kurul Gyeleri kendilerine yuklenen goérev-
leri yerine getirmek Uzere gereken calismalarin
yapilmasi sirasinda is saatleri igerisinde top-
lanir. Toplantilarda alinan kararlar ve yapilan
isler ilgili kurulu karar defterlerine yazilarak
imzalanir.

Yillik Ucretli izin Yonetmeligi: Madde 15. isci
sayisi ylzden fazla olan isyerlerinde isve-

ren veya isveren vekilini temsilen bir, isgileri
temsilen iki kisi olmak Gzere toplam U¢ kisiden
olusan izin kurulu kurulur. Kurula isveren tem-
silcisi baskanlik eder. Kurulun baskani disinda
kalan is¢i Uyeleri ve yedekleri isyerinde varsa,
isyeri sendika temsilcileri tarafindan secilir.

Egitimler

Calisan temsilcisi, konusunda deneyimli bir
sosyal uygunluk uzmani tarafindan egitim
almahdir. Alacagi egitimler: calisan hak ve
sorumluluklari, is kanunu, disiplin prosedtrd ve
mUmkunse etkili iletisim gibi konulari icerme-
lidir.

Calisanlarin her sene calisan hak ve sorumlu-
luklarrile ilgili bilgilendirme egitimleri almalari
isyeri iklimi ve calisanlara karsi paylasimci
yaklasim agisindan yararli olacaktir. Bu egitim-
leri, konusunda deneyimli olan sosyal uygunluk
sorumlulari, personel / insan kaynaklari sorum-
lulari verebilir.

Ayni zamanda bu egitime ek olarak isyerine
ozel yapilandirilan Sosyal Yonetim Sisteminin
isleyisi hakkinda bilgilendirme egitimleri-

nin verilmesi de isglcUnun bilingli olmasi ve
calisan-isveren iletisim sistemlerinin dogru
kullanilmasi agisindan yararli olacaktir.

Bu egitimlerin sonunda kisa ¢oktan secmeli
testler uygulanarak (tercihen % 100 ¢alisan



katilimi ile) bir degerlendirme yapilmasi tavsiye
edilir. Bu degerlendirme her sene yapilaca-
gindan ¢alisanlarin, ilgili konular hakkindaki
farkindaliklari gézlemlenebilir ve iyilestiriimesi
icin gerekli aksiyonlar alinir.

Verilen tum egitimler resim ve imza ile tutanak
altina alinmahdir.

Yeni ise baslayanlara calisan-isveren iletisim
kanallari hakkinda bilgi verilmelidir.

isyerinde Kullanilabilecek Diger
lletisim Kanallari::

« Acik Kapi Politikasi *

« Telefon/ Whats-app dilek sikayet hatti
« E-mail dilek sikayet hatti

e Periyodik memnuniyet anketleri

e Calisan ve isveren toplantilari

« Sef veya yoneticiyle ylz yluze gorisme

*Acik Kapi Politikasi: Ozellikle Ust yonetimin ca-
lisanla ylUzyUze gbrismesi imkanini saglayan
bir uygulamadir. Ornegin, isletme muduri her
Sali saat on-onbir arasi "agik kapi uygulamasi”
oldugunu ¢alisan duyuru panosunda duyurur.
isteyen calisanlar bu saat araliginda kendisi ile
ofisinde birebir gérisme saglar.

isyerinde kullanilan tim iletisim kanallari nasil
kullaniimasi gerektiginin de ¢zetlenerek cali-
san duyuru panosunda bildirilmesi gereklidir.

Calisan isveren iletisim sisteminin kurulmasi
kadar etkin bir sekilde yonetilmesi ve surduru-
lebilirligi de dnemlidir. Sistemde ulasilabilirlik,
seffaflik ve sosyal diyalogu destekleyici olma
ozellikleri her adimda sinanmalidir. Etkin bir
calisan isveren iletisim mekanizmasi, isletmede
saglikli ve istikrarli bir atmosfer yaratarak Gret-

Sosyal Uygunluk 07 |15

Yeni ise
baslayanlara
calisan-isveren
iletisim
kanallan
hakkinda
bilgi
verilmelidir.
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kenligi tesvik eder, isyeri iklimini olumlu etkiler,
calisanlarin aidiyet duygusunu kuvvetlendirir
ve yonetime olan inancini saglamlastirir. Daha
huzurlu ve iyilestirilmis kosullarda calisma
ortami sayesinde daha verimli ve motive bir
isgUcu ile calisma imkani olur, bu da olgun en-
dustriyel iliskilerin gtzel bir 6rnegdini olusturur.

Gorusulen ve incelenen konularla ilgili zama-
ninda ve dogru geri bildirim vermek bu guveni
saglamak acisindan énemlidir.

On bes yasini dolduran ve 6356 Sayili Sendi-
kalar ve Toplu Sézlesme Kanunu htukimlerine
gore isci sayllanlar, is¢i sendikalarina Uye
olabilir. Bu Kanun anlaminda isveren sayilanlar,
isveren sendikalarina Uye olabilir. Sendikaya
Uye olmak serbesttir. Hic kimse sendikaya Gye
olmaya veya olmamaya zorlanamaz. isci veya
isverenler ayni iskolunda ve ayni zamanda
birden cok sendikaya Uye olamaz.

Ancak ayni iskolunda ve ayni zamanda farkl
isverenlere ait isyerlerinde calisan isciler bir-
den cok sendikaya Uye olabilir. isci ve isve-
renlerin bu hUkme aykiri sekilde birden cok
sendikaya Uye olmalari halinde sonraki Uye-
likler gecersizdir. Bir isyerinde yardimci islerde
calisan isgiler de, isyerinin girdigi iskolunda
kurulu bir sendikaya Gye olabilir.

Sendikaya Uyelik, Bakanlik¢a sadlanacak
elektronik basvuru sistemine e-Devlet kapisi
Uzerinden Uyelik basvurusunda bulunulmasi ve
sendika tuzugunde belirlenen yetkili organin
kabulU ile e-Devlet kapisi Uzerinden kazanilir
ve sonlandirilir.

isveren, isyeri sendika temsilcilerinin is s6zles-
melerini hakli bir neden olmadik¢a ve nedenini
yvazili olarak acik ve kesin sekilde belirtmedikce
feshedemez. Fesih bildiriminin tebligi tarihin-
den itibaren bir ay icinde, temsilci veya Uyesi
bulundugu sendika dava agabilir.
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Calisan Temsilcisi Duyurusu

FiRMA ADI

SOSYAL UYGUNLUK CALISAN TEMSILCiSi DUYURUSU

Yapilmis olan segimlere gére
CALISAN TEMSILCILERI
Calisan Temsilcisi olarak oy gogunlugu ile se¢ilmislerdir.
Arkadaslarimiza gérevlerinde basarilar dileriz.

Calisan temsilcisinin gérevleri asagidaki gibidir:

» MUsait zamanlarda calisan arkadaslarini dinleyerek onlarin dilek,
sikayet ve onerilerini toplamak,

* Her ay yonetimle toplanti yaparak, calisma arkadaslarindan
gelen dilek, sikayet ve dnerileri yonetime sunmak ve dilek sikayet
kutularindan ¢ikan notlari yonetimle beraberce dederlendirmek,

» Bu gorevleri yerine getirirken herkese tarafsiz, esit davranmalk,
kimseyi yargilamamak,

 Dilek, sikayet veya dneride bulunanin isimlerini gizli tutmak, kim-
seyle paylasmamak.

Not:

Arkadaslarimiz sizin elgileriniz olarak sizin tarafinizdan segilmistir.
Onlar fikirlerinizi yonetime iletmekten sorumludur. Bunlarin kabul
edilip edilmemesine yénetim karar verdikten sonra Duyuru Pano-
sunda kararlar aciklanacaktir.

FIRMA ADI YONETIMI




18 | Sosyal Uygunluk 07

Calisan Komitesi Toplanti Tutanagi

CALISAN KOMITESi TOPLANTI TUTANAGI

Tarih:

FIRMA ADI Toplanti Numarasi:

Konu: Calisanlarin Dilek ve Sikayetleri ile ilgili Toplant

Hazirlayan:

ALINAN KARARLAR/

ACIKLAMALAR SORUMLU UYGULAMA

Toplantiya asagidaki isimleri yazili Gyeler katiimis ve tim kurul
Uyeleri goruslerini belirtmistir.

Yénetici ve Calisan Temsilcileri (isim imza)
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Calisan Temsilcisi Nasil Segilir?

CALISAN TEMSILCIiSi NASIL SECILiR?

Degerli Calisanlarimiz,

Bu ilan sizi Calisan Temsilciligi secim sureci ile ilgili bilgilendirmek amaci ile
yazilmistir:

« Adaylar isyerindeki kadin-erkek dengesine uygun sekilde belirlenir, her
bolumu, kati ve varsa vardiyayi temsilen temsilci adaylari bulunmasina
dikkat edilir.

« Calisan temsilcisi adaylari usta, sef veya yoneticilerden secilemez.

« Calisan temsilcisi adaylarinizi belirlenen tarihe kadar insan Kaynaklari /
Personel Bolumuu'ne bildiriniz.

« Calisan temsilcisi se¢cim tarihi duyuru panosunda ilan edilecektir.
« Oylama kapali oy usult yapilir: Calisan isim listesi Uzerinden imza karsilidi
kapal oy kullandirilir. Oylar bir kutuda yonetim ve varsa mevcut calisan

temsilcileri nezaretinde toplanir.

« Oy sayimi yine mevcut calisan temsilcileri ve yonetim tarafindan gercek-
lestirilir ve hem resim hem yazi halinde tutanak olarak saklanir.

« En yUksek oyu olan kisiler calisan temsilcisi olarak secilir ayni zamanda
yedek calisan temsilcileri de oylara gore belirlenir.

« Yedek isci temsilcileri asil is¢i temsilcilerinin olmadigr zamanlarda vekalet
ederler veya herhangi bir calisan temsilcisi isten ¢iktiginda yerine geger.

« Oy sonucu calisan duyuru panosunda paylasilir. Calisan temsilcilerinin
isim, resim ve bolumleri paylasihr.

« Bu sUrrecler ideal olarak 2 senede bir tekrarlanir.

Tesekkur eder, Esenlikler dileriz,

FIRMA ADI YONETIMiI
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Dilek / Sikayet / Oneri Kutusu Degerlendirme Prosediirii

DILEK / SIKAYET / ONERi KUTUSU DEGERLENDIRME PROSEDURU

Yayin Tarihi:

FIRMA ADI Revizyon Tarihi:

Bsliim: Personel isleri

Amag: Dilek Sikayet Kutulari aracihgi ile calisanlarin kaygilarinin
dile getirilmesi ve konuyla ilgili 6nlemler alinmasi.

Kapsam: Tum FiRMA ADI calisanlari

Sorumluluklar: Calisan Temsilcisi, Sosyal Uygunluk Sorumlusu ve
Yonetim Temsilcileri

Uygulama:
1. Dilek ve Sikayet Kutulari Her Ay, bir calisan temsilcisi ve yonetim
temsilcisi/ sosyal uygunluk sorumlusu tarafindan acilir.

2. Kutudan c¢ikan dilek ve sikayetleri ¢calisan temsilcileri ve yonetimle
beraber sosyal uygunluk sorumlusu ile dederlendirilir, acil olanlar
ele alinir acil olmayanlar ise ayda bir gerceklestirilen Calisan Komi-
tesi Toplantisi'nda gorusulr.

3. Calisan Komitesi sonunda, duzeltme yapilan ve yapilamayan ko-
nular, Calisan Komitesi Toplanti tutanagina islenerek saklanir.

4. DUzeltme yapilan ve yapilamayan konular “Duyuru Panosu”’nda
calisanlarin bilgisine sunulur.

5. Kutuyu agan kisilerden biri hakkinda herhangi bir sikayet oldu-
gunda o kisi degerlendirme disi birakilir.

Hazirlayan Onaylayan
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Vaka Analizi

VAKA ANALizi

XYX Tekstil 172 kisilik bir konfeksiyon isletmesidir. Calisanlarin 120’si kadin
ve 52 ‘si erkektir. [sletmedeki 5 sefin 4 “ti erkek 1°i kadindir. [sletme sahibi
calisan temsilcilerini eski glivendigi ¢alisanlardan segmis ve ara sira ken-
dilerinden is ortamu ile ilgili bilgi almaktadir. Calisan temsilcileri 3 erkek 1
kadin ¢alisandan olusmaktadir.

Dilek sikayet kutusu parmak basma makinasinin hemen yanina koyulmus,
boéylece kameralarin rahatga gérus agisi icinde kalmistir. Personel sorumlu-
su dilek sikayet kutusunun anahtarini bulamamis, icindekileri okumak icin
kilit kirilmistir. Yari aralik sekilde duran kutuyu son zamanda hi¢cbir ¢alisan
kullanmamistir.

Uygulamalar ¢alisan-isveren iletisimi agisindan degerlendirildiginde
uygun mudur?

ANALiZ

XYX Tekstil'de &ncelikle dogru bir ¢alisan temsilciligi secimi yapilmamistir.
Calisanlarin segmesi gerekirken, isletme sahibi tarafindan secgilen ¢calisan-
larla, ¢calisan temsilciligi veya ¢alisan komitesi calismalari yariatilmemek-
tedir. isletme sahibi calisanlari tek tarafli bilgi akist icin kullanmaktadir.

Dilek sikayet kutusu kameranin géris sahasindadir ve kilidi kirik oldu-
Jundan kimse tarafindan kullaniimamaya baslanmis, yani sisteme glven
azalmistir. Bu gliveni tazelemek gerekmektedir.

SONUC

1. Calisanlar tarafindan bagimsiz calisan temsilciligi segcimi yapiimalidir.

2. Kadin-erkek dagilimina uygun adaylar belirlenmelidir.

3. Dilek sikayet kutusu kilidi onarilmali ve yeri kameranin géris sahasindan
uzak bir yere konularak degistirilmelidir.

4. Duyuru panosunda hem dilek sikayet kutusu kullanimi hem de ¢alisan
temsilciligi ve komitesi sistemleri agiklanarak ¢alisanlarin katkr saglanma-
s1 tesvik edilmelidir.

5. Sistemlerle ilgili gerekli politika ve prosedur yazilarak sorumlu atanmali ve
bu sorumlular tarafindan sistemin islerliginin dtizenli kontroli saglanmalidir.
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NOTLARIM, iSLETMEDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM
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NOTLARIM, iSLETMEDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM
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NOTLARIM, iSLETMEDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM
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NOTLARIM, iSLETMEDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM
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