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Kurum Kiiltiirii Nedir?

Toplumlar gibi kurumlarin da amacglari, is
yasamina bakis acilari, dederleri, ilkeleri, yani
kendilerine 6zgu nitelikleri vardir. Bir isletmenin
tUm calisanlari tarafindan paylasilan norm, ka-
lip, inang, davranis, anlayis ve kurallar bUtinu
kurum kaltrinu olusturur.

Kurum Kiiltliriinli Olusturan Unsurlar Nelerdir?
o Kurumun misyonu & vizyonu

o Kurumun tarihi

o Kurumun sahip oldugu deger, inang¢ ve dav-
ranislari

« Kurumu anlatan, aciklayan hikayeler

« Kurumun burokratik yapisi, yetki hiyerarsisi ve
resmi olmayan orgut yapisi

e Kurumun konusulan ya da konusulmayan
kurallari

o Kurumun kulturel kod olarak kabul ettigi 6zlu
sozleri, sloganlari, sembolleri

o Kurumun 6nem verdigi 6zel gun, téren ve
gelenekleri

« Kurumda ¢alisanlarin benimsemesi gereken
davranis kurallari

Kurum Kiiltiirii Neden &nemlidir?

Kurum kultart olusturulmasi sayesinde cali-
sanlarda kuruma karsi aidiyet hissi kuvvetlenir.
Kurum inang ve degerlerine bagllik artar, gun-
Uk calismalarda calisanlara rehber olusturan
davranis bicimleri olusur.

Misyon Ne Demektir?

ingilizce'de "mission” yani “gérev” hatta burada
"&zel gorev "anlamina gelir. Sirketler bunu
genellikle "Misyonumuz” seklinde kullanirlar.
Misyon hazirlanirken, kurulus amacimiz nedir,
gorevlerimiz nelerdir, kimlere ve hangi alanda
hizmet veriyoruz sorularinin cevabini verilmesi
gerekir. Misyon, her gln en iyi ve dodru bicim-
de yapilacak isimizdir.
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Vizyonumuzu
olusturmak
icin su
soruyu
sormaliyiz:
Toplumda
ulusal veya
uluslararasi
polatformlarda
ulasmak
istedigimiz
ver nedir?

Misyonumuzu Olusturmak i¢in Sorular:

o Kurulusumuzun varolus amaci nedir?

* Hangi alanda hizmet veriyoruz?

* Gorevlerimiz nelerdir? Neden bu isi yapiyoruz?
« MUsterilerimiz kim?

« Rakiplerimizden farkimiz ne?

« Yanitlarimizin altinda yatan felsefe ve inanc
ne?

Ornek :

Google: Misyonumuz, dinyadaki bilgileri dii-
zenleyerek herkesin erisebilecegi ve yararla-
nabilecegi hale getirmektir.

Microsoft: Dinyanin dért bir yanindaki insan-
larin tam potansiyelini gerceklestirmelerine
yardimci olmak.

LC Waikiki: “lyi giyinmek herkesin hakki” inan-
cindan hareketle “insanlari, tarzlari ve bltcele-
rine uygun giydirerek iyi hissettirmek”tir.

Vizyon Ne Demektir?

ingilizce'de “vision” yani "gérme, goris, hayal
glcu, 6nsezi anlamina gelir. Sirketler bunu
genellikle "Vizyonumuz” seklinde kullanirlar.
Vizyon kurulusun varmayi hedefledidi yer hak-
kinda bilgi verir. Vizyon, misyon ¢ercevesinde
calismanin surekliliginin saglanmasi durumun-
da elde edilecek sonuctur.

Vizyonun Ozellikleri:

« MUkemmeli aramali ve amaclamali

o Kati kurallari degil esnekligi icermeli

« Ozgun, cekici ve idealist olmalidir

« istikrarli ama yeniliklere de acik olmalidir

Vizyonumuzu Olusturmak i¢in Soru:
« Toplumda, ulusal veya uluslararasi platform-
larda ulasmak istedigimiz yer nedir?



Ornek:
The Walt Disney Company: insanlar mutlu etmek.

Tesla: Dinyanin sUrddrdlebilir enerjiye gegisini
hizlandirmak.

Microsoft: insanlari her zaman, her yerde ve
herhangi bir cihazda harika yazilimlarla glg-
lendirmek.

Altinyildiz: MUsterilerimiz, calisanlarimiz ve
ortaklarimizin ¢ikar ve mutluluklari kadar,
topluma ve cevremize karsi olan sorumlulukla-
rimizin da hassasiyetle gézetildigi bir yénetim
anlayisini ve basarinin varilacak bir hedef degdil,
hi¢ bitmeyen keyifli bir yolculuk oldugu inancini
benimseyen, karli ve ayni zamanda sektérinde
global élcekte lider bir kurulus olabilmek.

Misyon Ve Vizyon Arasindaki Fark
Nedir?

Bu iki terimin temel farki, misyonun mevcut du-
rumu, vizyonun gelecegi ifade ediyor olmasidir.
iyi calisiimis bir vizyon, misyon taniminin, bir
firma icin sayginlk gostergesi olacagdi unutul-
mamalidir.

Misyon ve vizyon kisa, ilham verici ve akilda
kalici olmalidir. Hem musteriler, hem kurum
calisanlari, hem de diger paydaslar tarafin-
dan okundugunda anlasilabilir olmasi énem-
lidir. Misyon ve Vizyon calisanlarin timune
hitap etmeli ve kendilerini bir bUtlnun parcasi
olarak hissettirmeli, boylece her donemde sir-
ketin vizyon ve misyonu onlar icin bir motivas-
yon unsuru olmalidir. Calisanlarin is yerinin
kisa ve uzun vadeli hedeflerinin bilincinde
olup islerini buna goére yapmalari, kurumun
gelecede donuk hedeflerine ulasmasini daha
da kolaylastirir.
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Kisacasi, basaril firmalar kisa ve 6z herkesin
paylasabilecedi dederleri tanimlamislardir, bu
degerler acik ve net bir felsefeyi ifade ederler.
Bu firmalarda ¢alisan herkes, bu degerleri bilir
ve paylasir.

Sosyal Uygunluk ilkelerinizi
Belirlemek

Her isletme kendi sosyal uygunluk ilkelerini be-
lirlemekle ise baslayabilir. Yukarida bahsi gegcen
konularin her biri birer ilke olarak kabul edilebi-
lir. Referans olarak 1. Kitapta gecen kanun ve yo-
netmelikler alinabilir. (Bakiniz Kitap 1. Sayfa 13)

g s- Sosyal Uygunluk ilkeleri Genel Hatlari ile Asagi-
daki Konulari igerir:
« Cocuk isciligi Yasag
« Ayrimcilik ve Taciz Olmamasi
« Cevre Sartnamelerine Uyum
« Zorla Calistirma Yasagdi

e is Saglhigl ve Guvenligi

« Odemeler ve Yan Haklar

e Calisma Saatleri

- Toplu Sézlesme ve Sendika Uyeligi

XYZ Tekstil Sosyal Uygunluk ilkeleri

“Gocuk isciligi Yasag”

isletmemizde Cocuk isci Kullanilmasi Yasaktir. 16 yasin altinda hi¢cbir co-
cuk calistirilamaz.

Cocuk isci olarak calistirildigi tespit edilen cocugun, cocukluk dénemi
bitene kadar egitimlerinin isletmemiz tarafindan karsilanmasi saglanir ve
ailesine asgari Ucretin altinda olmayacak bir maas baglanarak, cocuk 16
yasina gelene kadar maddi ve manevi anlamda destek olunur.

Bu ornekte belirtiimis olan “cocuk isci olarak ¢alistirildidi tespit edilen
cocuk’, daha 6nceki tarihlerde, yanlislikla veya bilingsizlikle isletmeye isci
olarak alinan, cocuk isci icin gecerlidir. Cocuk isciligi lyilestirme Prosedur
olarak geger ve "eskiden” alinan ¢ocuk is¢ilerin timune uygulanmalidir.




Bu sekilde tum ilkelerle ilgili Sosyal Uygunluk
kriterlerini belirlemek gerekir. Referans olarak
ETI, WRAP, SASO00, Amfori'nin Sosyal Uygun-
luk ilkelerini alabilir, onlari firmaniza adapte
edebilirsiniz. Ayrica, ILO Standartlari ve Turk is
Kanunu’nu da referans olarak kullanabilirsiniz.
Dikkat edilmesi gereken is Kanunu standartlari
disinda bir ilke belirlenmemesidir.

Ornek:

“Calisma yasi en az 14 olmalidir’, Ttirk is Ka-
nunu’na aykiri, dolayisi ile Turkiye icin uygun
olmayan bir Sosyal Uygunluk llkesi’dir.

Ayrica, bazi markalar Turk Is Kanunu'nun én-
gordudu sinirlarin Gzerinde uygunluk isteyebilir.

Ornek:

Turk is Kanunu’nda asgari calisma yasinda
kabul edilen “geng is¢i” “15 yasini tamamlamigs
kisi” olmasina ragmen, bir marka ¢alisma yasi-
ni 16 yasini doldurmus bireyler olarak tanim-
layabilir ve bunu isletmeden uygulamasini
isteyebilir.

Sifir Tolerans Nedir

Sosyal Uygunluk Denetimlerinde “Sifir Tole-
rans” yani Tolere Edilemeyen konular vardir.
Bunlar denetim cesidine, marka Sosyal Uygun-
luk ilkelerine ve yaklasimlarina goére degisebilir
ancak genellikle calismanin gegici veya kalici
olarak durdurulmasi ile sonuclanabilir.

Genellikle Sifir Tolerans olarak adlandirilan

durumlarin bazilari sunlardir:
- isletmede cocuk isci calistiriimasi (15 yasin-
dan kucuk cocuklar)

- Is saghgi ve guvenligi konularinda élumle so-
nuclanabilmesi muhtemel tehlikeli durumlarin
gorulmesi.

Ornek: isletmenin binasinda biiyiik catlaklar
bulunmasi
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- isletmenin denetimde seffaf davranmamasi,
denetciden 6nemli bilgileri saklamasi ve bunun
birka¢ denetimde tekrarlanmasi

- isletmede calisanlarin zorla ve insanlik disi
sartlarda calistirilmasi.

Ornek: Calisanlara fiziksel siddet uygulanmasi
veya calistiklari yerin kilit altinda tutulup is
bitene dek, kendi rizalari olmadan ¢alistiriima-
lari

- Etik olmayan davranislar:

Ornek: isletmenin denetciye rusvet vermesi
veya

denetginin risvet almasi / istemesi,

veya

denetginin/ denetim sirketinin isletmeye da-
nismanlik verdiginden denetim sirasinda bazi
uygunsuzluklari géz ardr etmesi

Sosyal Uygunluk Sisteminde
Olmasi Gereken Belli Bagl Politika

ve Prosediirler*

- Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikasi

- Cevre Politikasi

- is Saghg ve Guvenligi-iISG Politikasi

- Cocuk isci Prosedur

- Calisma Saatleri ProsedUru

- Genc isc¢i Calistirma Prosediri

- Hamile is¢i Calistirma Prosediiri

- Sikayet Proseduru

- Tedarikei Degerlendirme Proseduri

- Kisisel Verilerin Korunmasi ProsedurU

- Orgutlenme Ozgurlugu Prosedrd

- Ayrimcilik, Zorla Calistirma Yasagdi Prosedurl
- Calisan Temsilciligi Proseduru

- Glvenlik Proseduru

- ic Denetim Prosedir(

- Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele Proseduru
- Atik Yonetimi ProsedUru

*Proseddr 6rnegdi kitapgik sonunda mevcuttur
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Sosyal Uygunluk Yonetim Sisteminin Kurgulanmasi
Sistem devamli iyilestirme odakli olmalidir.

Uygula @)

Surecleri
uygula

© Planla

Politika
prosedurleri
hazirla,
hedefleri

ve sUrecleri
belirle

Kontrol Et @®

Surecleri,
prosedurlerin

(@ Aksiyon Al

Surecleri iyilestirmek
icin harekete gec

islerligini ve aksiyonlari
kontrol et ve 6l¢ gerceklestir

Sosyal Uygunluk i¢c Denetim Sisteminin Kurulmasi **

1. Denetimleri Gerceklestirecek Sosyal Uygunluk ic Denetgisinin Atanmasi
2. Denetim ProsedUrinun Olusturulmasi

3. Denetim Soru Listesi Olusturulmasi
4. Periyodik ic Denetimler (tercihen 3-6 ayda bir)
a. DokUmantasyon KontrolU Saglanmasi
b. Calisan Gorusmeleri
c. Yonetici GorUsmeleri
d. isletme Turu
e. Aksiyon Plani Olusturulmasi
5. Denetim Aksiyon Plani Uzerinden Dizeltmelerin Gerceklesmesi Tamam-
lanan Aksiyon Plani Raporunun Ust Yonetimle & Yonetimle paylasiimasi

** jc denetim soru listesi
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Denetim Soru Listesi Olusturma
Daha 6nce belirlemis oldugunuz Sosyal Uy-
gunluk ilkelerinizi referans alarak detayli bir
ic denetim soru listesi olusturunuz. Soru listesi
pratik ve kolay anlasilir olmalidir.

Bu soru listelerini olustururken, ilgili bolim mu-
durlerinin fikirlerini aliniz.

,
Geng isciler:

Soru 1: isletmemizde genc isci var mi? Varsa
kag¢ genc is¢i var? Hangi bolumlerde calisiyor?

Soru 2: insan Kaynaklari / Personel Bolum ilgili
kanun konusunda bilgi sahibi mi?

Soru 3: ise alimda, bélum sef veya mudurlerine
kisinin genc isci oldugu bildiriliyor mu?

Soru 4: Genc iscilere haklari ve sorumluluklari
isbasi egitiminde bildiriliyor mu?

Soru 5: Genc isciler tehlikeli islerde calistiriliyor
mu-?

Soru 6: Genc isciler gece vardiyasinda calisiyor
mu-?

Soru 7: Bolum sef ve yoneticileri gencg iscilerle
ilgili kanunlari biliyor mu?

Soru 8: Genc isciler giinde / haftada kag saat
calisiyor? Molalari kac saat?

Soru 9: Genc isciler fazla mesai yapiyor mu?

Soru 10: Puantajlari uygun ve 6édemeleri dogru
mu?



DokUmantasyon kontrolUunt yaparken iki farkl
dokUmanin dogrulugu karsilastirildigr gibi, ca-
lisanlarin ve yoneticilerin sdylemleri de dikkate
alinarak objektif kanitlara* ulasiimaktadir.

*Objektif Kanit Nedir?

Objektif kanit, kurumun denetim gereklilikleri-
ne uyumu veya uyumsuzlugunu acikea goste-
ren kanittir. Objektif kanit tarafsiz, izlenebilir ve
gerceklere dayali olmalidir.

Denetim Sikhgi

Denetim belli periyotlarda Sosyal Uygunluk
Sorumlusu (yoksa Personel ve ISG Sorumlusu
beraber, ilgili konulari paylasarak gerceklesti-
rebilir) tarafindan gerceklestirilir. Genelde 3-6
ayda bir i¢c denetim yapilmasi sistem surekliligi
acisindan oldukca yararhdir.

Denetim Sonrasi

Denetim sonrasi uygunsuzluklar bir Aksiyon
Planti ile listelenir ve konusuna goére belli bolum
yoneticilerine sorumluluk atanir. Aksiyon plani
belirli zaman iginde tamamlanmak Uzere
hazirlanir ve bu zamanlarda kontrol edile-

rek yapilip yapilmadigi not alinir. Genellikle
sosyal uygunluk denetiminde meydana gelen
uygunsuzluklarin bir kismi Uretim planlama,
dusUk verimlilik, ise devamsizlik gibi ic veya
farkli musterilerden gelen kapasite Ustl siparis
adedi, musteri onayinin gecikmesi, hammad-
de teminindeki sorunlar gibi dis etkenlerden
kaynaklanabilir. Bunlarin tekrarini en aza in-
dirgemek icin tum ydnetimle bir araya gelerek
ve fikirlerini alarak bir ¢ézUm yolu bulmak, her
zaman daha saglhiklidir.

Sosyal Uygunluk sorunlari Sosyal Uygunluk
BolUmU veya Personel Bolumd'ntn dedil tim
isletmenin sorunudur ve bu bakis acisi ile sa-
hiplenilmelidir.
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Sosyal Uygunluk Denetimi direkt Ust yonetime
raporlanmali ve ic denetci baska hicbir bolume
bagli olmamalidir. ic Denetci bagimsizligini ve
tarafsizligini bu sekilde koruyabilir.

Denetim Kontrol Listesinin
Glincellenmesi

Denetim kontrol listesinin en gec¢ senede bir,
ihtiyag veya yeniliklere gore revize edilmesi
gerekir.

Uzun Vadeli Hedeflerin
Belirlenmesi

Sosyal uygunluk denetimi sonrasinda ¢ikan
uygunsuzluklar Uzun Vadeli Sosyal Uygunluk
Hedeflerinizin bir kismini belirlemenizde kilavuz
olacaktir. Denetim sonrasi kisa vadede gercek-
lestirilemeyecek bazi uygunsuzluklar olabilir.
Bunlarla ilgili 1,2 ve 3 senelik kademeli gelisim
plani yapabilirsiniz. Bunlar sizin Uzun Vadeli
Hedeflerinizi olusturur.

Ornek: Calisanlarinizin Sosyal Uygunluk bilinci
dlsuk olabilir.

Bunu yapilan egitim sonrasi, sinav dederlen-
dirmenizde % 35 olarak (sinav basari puani)
bulduysaniz, bir sonraki sene % 45, 2. sene %
60, 3. sene % 75 olarak isletmenize hedef ko-
yabilirsiniz. Boylece hedefiniz 3. sene sonunda
calisanlarin Sosyal Uygunluk Bilincinin % 75’e
artmasini hedeflemis olursunuz.

Uzun vadeli hedefleriniz, gergekei, dlctlebilir,
zaman sinirl ve kanitlanabilir olmalidir.

Bu hedefleri Yonetimi Gozden Gecirme toplan-
tilarinda her sene toplanti gundemine almali-
siniz.



Yonetimin Goézden Gegirilmesi

Bu uygulamanin amaci, Sosyal Uygunluk ve
diger Yonetim Sistemleri kapsaminda gergek-
lestirilen uygulamalarin, etkin ve surekli olarak
devam ettirilmesi ve sistemin kurum politika-
sina ve hedeflerine uygunludunu, yeterliligini,
gelisimini ve iyilestirme firsatlarini yakalaya-
bilmesiicin gdbzden gegirilerek incelenmesi ve
degerlendirilmesidir.

Bunun gerceklesmesi icin Ust yonetim ve sos-
yal sorumluluk yonetim sistemine etki eden ve
katkida bulunan kurum ici kisilerin bir araya
geldigi toplantilar duzenlenir.

Genellikle senede bir gergeklesen Yonetimi
Gozden Gegirme toplantilarinin gindeminde
sosyal uygunlukla ilgili olan konular asagidaki
gibidir:

- ¢ denetim sonuclar

- DUzeltici ve 6nleyici faaliyetlerin sonuglari,
ivilestirmeler ve agik kalan konular

- Acik kalan konularin kék nedenleri Gzerinde
konusulmasi

- 3. taraf denetim sonuglari

- Sikayet mekanizmasi aracilidi ile ¢calisanlar-
dan gelen oneri ve sikayetler

- Calisan memnuniyet anketi sonuclari

- Tedarikei, fason, taseron degerlendirme so-
nuclari

- Uzun Vadeli Hedefleri belirleme, revize etme
- Tum sosyal uygunluk ilkeleri ile ilgili degisiklik,
uygulamalarin gdézden gegirilmesi ve kanuna
uygun sekilde karara badlanmasi
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ic Denetim Ornegi

SOSYAL UYGUNLUK YONETIM SiSTEMI - iC DENETIM

Amag: Sosyal yonetim sisteminin tim unsurlarinin uygulanip uygulanmadiginin kontrold
Tarih:

isletme Ad:

isletme Adresi:

Calisan Kisi Sayisi:

Denetimi Gergeklestiren:

Bu denetim saha turu, dokiman inceleme, ¢alisan ve yénetici gérismeleri
yapilarak gerceklestirilir.

Konu Denetim Sonucu
isletmede acma calistirma ruhsati var
isletmede cocuk isci yok

Sigortasiz calisan yok

Personel dosyalari eksiksiz

is guvenligi uzmani & atamasi var

Dr var, atamasi mevcut, saatleri uygun
GUnluk 11 saati asan calisma yok

iki vardiya Ust Uste calisma yok

Pazar(7 gunde 1 gun tatil) calismasi yok
Herkese en az asgari Ucret veriliyor

Mesailer aylik Ucreti 225'e bolerek hesaplaniyor
Calisanlara Ucret hesap pusulasi veriliyor
Yangin kapilari disari dogru agiliyor

Onu ve arkasl bloke yangin kapisi yok
Makinalarin periyodik muayeneleri uygun
icme suyu analizi uygun

Yemekhane personeli hijyen testi yaptirmis
isci temsilcileri var

isci temsilcileri periyodik olarak toplaniyor
Geng isciler 40 saat ¢calisiyor, gece calismiyor,
agir islerde ¢alismiyor

Tek bordro sistemi var

Fazla mesai zorunlu degil

1
2
3
a4
5
6
7
8
9

Cevre izinleri uygun

Atik yonetimi yapiliyor

Ortam hijyen élgUmleri uygun

Yangin tip ve hortumlari periyodik kontrol ediliyor
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Konu Denetim Sonucu
Alarm sistemi mevcut ve ¢alisiyor

Kullanilan kimyasallar uygun saklaniliyor ve
kullaniliyor

Kisisel koruyucu ekipmanlar kullaniliyor

Yangin ve tahliye tatbikatlari uygun periyotlarda
yapiliyor

isletmede genel hijyen ve bakima énem veriliyor
Calisanlar kimyasal editimi almis

Haftalik normal ¢alisma saati 45 saat
Topraklama raporu mevcut ve uygun

ISG risk analizi mevcut

Acil durum eylem plani mevcut

Tahliye plani her katta mevcut

Sosyal uygunluk ilkeleri asili

Sosyal uygunluk ilkelerine 6zel egitimler verilmis
Sirket kanunlara uyuyor

Calisanlarin s6zlesmeleri var ve bir kopyasi
kendilerinde var

Orgutlenme 6zgurligu ve toplu sdzlesme hakki
mevcut

Ayrimcilik yapilmiyor
isciler borclandirilarak calistirilmiyor
Etik is davranislari, prosedtru var ve uygulaniyor

isci, isci temsilcilerine gerekli egitimler verildi
Yonetim sosyal uygunluk kurallarina uygun gérev
paylasimi yapti

ic sikayet mekanizmasi isliyor

Gece calismasi (varsa) 7,5 saatle sinirli

DEGERLENDIRME & SONUG
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Prosediir Ornegi

SiRKET ADILOGO PROSEDUR ADI YAYIN TARiHi:

Boliim: Revizyon No:
Revizyon Tarihi:

1. Amag: Prosedlrin ne amagla hazirlandigini yaziniz.

2. Kapsam: ProsedUrun isletmenizde hangi bolum, calisan ve faali-
yetleri ilgilendirdigini yaziniz.

3. Sorumluluklar: ProsedUrun uygulanmasinda kimler sorumludur,
yaziniz.

4. Tanim: ProsedUrde bahsi gegcen 6zel terim, ifade veya kisaltma-
larin agiklamalarini yaziniz.

5. Uygulama: Detayli bir sekilde, herkesin anlayacagdi tarzda bu
proseduru nasil uygulayacagdinizi adim adim yaziniz.

51

5.2
5.3
5.4

6. ilgili Dokiimanlar: Uygulamada kullanilan doktmanlarin isimle-
rini yaziniz.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Ad Soyad Unvan imza Ad Soyad Unvanimza  Ad Soyad Unvan imza
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NOTLARIM, iSLETMEDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM

UYGULAMAYI DURDURACAKLARIM

UYGULAMA BASLATACAKLARIM
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