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Taciz Nedir?

isyerinde taciz, bir kisinin calisirken rahatsiz
edici bir davranisa maruz kalmasidir. Bu, sal-
dirgan, korkutucu, kiicUk dusuricl veya tehdit
edici bir davranistir. Taciz cinsel, s6zIU, fiziksel
veya psikolojik olarak yapilabilir.

Cinsel Taciz Nedir?

Cinsel taciz kisiyle vicut temasi bulunmadan
yapilan ve rizaya dayali olmayan, cinsel icerikli
sz, tavir veya dider davranis bicimlerini icerir.
Olayin gergeklestidgi ortama ve "baglam”a gore,
israrla tekrarlanan eylemler ya da bir tek eylem
cinsel taciz olarak degerlendirilebilir. Cinsel
tacizde "Sureklilik” d6nkosul degildir.

Cinsel tacize drneklerden bazilari sunlardir:

« Kiyafetler, kisisel davranislar veya bir kisinin
vicudu hakkinda yorumlar,

« Cinsel veya cinsiyet temelli sakalar,

« Cinsel yaklasimda bulunmak,

« Reddedilse de defalarca biriyle cikmak iste-
mek,

« Bir kisinin kisisel veya cinsel hayati hakkinda
soylentiler cikarmalk,

« Cinsel icerikli e-postalar veya kisa mesajlar
gondermek,

« VUcudu yukaridan asagdi stizmek,

« Asagilayici jestler veya cinsel nitelikteki yuz
ifadeleri,

« Kisiyi gdzle rahatsiz edici bir sekilde takip
etmek,

« Cinsel icerikli posterler, ¢cizimler, resimler, ek-
ran koruyucular, e-postalar veya cinsel icerikli
metinler bulundurup gérinur halde tutmak,
Turk Ceza Kanunu (TCK) kapsaminda Cin-
sel Taciz Sucu, Madde 105: Bir kimseyi cin-
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sel amacli olarak taciz eden kisi hakkinda,
magdurun sikayeti Uzerine, U¢ aydan iki yila
kadar hapis cezasina veya adli para cezasina
hukmolunur.

Mobbing sistemli bir sekilde,
sureklilik arz eden bir siklikta
calisani sindirme maksadi ile
kisinin 6zglivenine uygulanan
psikolojik saldirgan davranisi
ifade etmektedir.

Psikolojik Taciz (Mobbing): Duygusal taciz ya
da bireyi isyerinden ihra¢c etme amaciyla uygu-
lanan psikolojik baskilar olarak tanimlanir.

Dr. Heinz Leymann, 1980'li yillarda mobbing
terimini is hayatindaki baski, siddet ve yildirma
hareketlerini tanimlamak icin kullanmistir.
Mobbing sistemli bir sekilde, streklilik arz

eden bir siklikta calisani sindirme maksadi ile
kisinin 6zglUvenine uygulanan (bir veya birkag
kisi tarafindan) psikolojik saldirgan davranisi
ifade etmektedir. Baska bir ifade ile isyerinde
bir kisinin veya birkac kisinin, istenmeyen kisi
olarak ilan ettikleri bir kisiyi, dislayarak, s6zIU
va da fiziksel tacizde bulunarak, mutlak itaoate
zorlamak, yildirmak ve bezdirmektir. Mobbinge
maruz kalan kisiler gérdukleri zararin bUyUk-
lUgu ve etkisiyle islerini yapamaz duruma
gelmektedir.

Mobbinge érneklerden bazilari sunlardir:
« Bireyin isini sabote etmek,



« Hakkinda dedikodu veya yanlis, kétl niyetli
soylentiler yaymak,

« Dislamak, yokmus gibi davranmak, gruptan
izole etmek,

« E-postaya veya telefona rahatsiz edici mesaj-
lar birakmak. (siber taciz),

« Mesleki yeterliligi sorgulamalk, kisiye gtvenil-
medigini hissettirmek, nedensiz yere yetkileri
azaltmak,

« Kasten, verilen sure icinde bitirilemeyecek
gorevler vermek,

« Bilgi saklamalk,

Mobbing’in Etkileri

* Mobbing, insanin mesleki bUtlnlUk ve benlik
duygusunu zedeler.

« Paranoyaya ve kafa karisikligina neden olur.
« Maruz kalan kisi kendine glven duygusunu
yitirir.

« Huzursuzluk, korku, utang, 6fke ve endise duy-
gularini yogun bir sekilde yasar.

« Mobbing, aglama, uyku bozukluklari, depres-
yon, yUksek tansiyon, panik atak, kalp krizine
kadar giden sagdlik sorunlari ve travma sonrasi
stres bozuklugu yaratabilir.

« 6098 sayili Borclar Kanunu’nun 417. Mad-
desi'ne gore, isveren, hizmet iligkisinde is¢i-
nin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde durustluk ilkelerine uygun bir dtzeni
saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tur tacizlere
ugramis olanlarin daha fazla zarar gérmeme-
leriicin gerekli dnlemleri almakla yakumludur.

Misilleme: Misilleme de, intikam almak veya
magdurun tekrar belirli bir sekilde davranma-
sini Odnlemek icin ¢esitli sekillerde taciz etmek-
tir.

S$6zlii Taciz: SOzIU taciz, surekli olarak kaba ya
da nahos s6zel davranislar sergilemektir.
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S06zIU tacize bazi 6rnekler asadidaki gibidir:

« Bireye karsi irk¢i argo kelimeler veya takma
adlar kullanmak,

« Dini, siyasi, felsefi inanclari ile ilgili rahatsiz
edici veya olumsuz yorumlarda bulunmak veya
onlari belirli bir dini, siyasi, felsefi ideolojiye
donUstirmeye calismak,

o Nefret sdylemleri,

e YUksek sesle klUcUk dUsUrlcu sozler sdylemek,
hakaret etmek, isim takmak, ktfur etmek,

« Sebepsiz vere isten cikarma tehditlerinde bulunmak
« Genellikle kUicUk, alakasiz veya dnemsiz konu-
larla ilgili strekli ve haksiz elestiriler,

« Genellikle musterilerin, yonetimin veya diger
calisanlarin 6ninde, jestler/mimikler kullanarak
alay etmek, elestiri ve hakaretlerle asadilamak,

« imali, kaba, igneleyici, kiicuk dusirict veya
alayci sakalar, cevaplar, konusmalar yapmak.

*Kisinin viicuduna direkt temas
ederek yapilan hareketler,
fiziksel taciz degil, “fiziksel
saldir1” olarak nitelendirilir.

Fiziksel Taciz: Fiziksel taciz terimi, fiziksel hareket-
leri iceren herhangi bir tehdit veya zorbalik anlami-
na gelir ve magdur Uzerinde olumsuz etkisi olur,

Fiziksel tacize bazi érnekler asagidaki gibidir:

« Bireyin Uzerine bir seyler firlatmak,

« Esyalarini alip atmak, tahrip etmek,

« Agresif ve tehdit edici jestlerle vicudunun her-
hangi bir yerine dokunmalk,

» Saldirgan, tehdit edici hareketleryapmak,

« Kisinin 6zel alanina gereginden fazla yakinlas-
mak, Uzerine yurimek
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Taciz Ne Degildir? **

o Fikir farkhliklarini ifade etmek,

« Yapici geri bildirim sunmalk,

» Baska bir calisanin davranislariyla ilgili mesru
bir sikayette bulunmak,

« Gorev ve yapilacak islerin bildirilmesi,

« Isin teslim tarihinin bildiriimesi,

« Isten cikarmalar, transferler, terfiler ve yeni-
den yapilanmalar,

« isle ilgili talimat verme, isi denetleme ve geri
bildirim yapma,

. is degerlendirmesi,

o Performans Yonetimi,

« Disiplin kurallarini uygulama veya is akdinin
sona erdirilmesi.

isyerinde Taciz Belirtileri Nelerdir?

« Insan kaynaklar yénetimi egilimlerindeki degisiklikler,

« Artan devamsizlik ve personel sirkUlasyonunda artis,
« isyerinden ayrilan calisanlarin, dzellikle belli konu,
departman veya kisi hakkinda memnuniyetsizlikle-
rini bildiren sdylemleri,

« Calisanlarin belli kisi ile veya departmanlarda
israrla calismak istememeleri,

« Calisanlar ve yonetim arasindaki iliskilerin zayif-
lamasi.

ILO'NuN 107 Uluslararasi Calisma Konferans/na katilon
ILO Turkiye Ofisi Direktdrt Sayin Numan Ozcan sunlar
soyledi: 2018 Uluslararasi Calisma Konferansinda konu-
sulan belki de en ¢arpici konu, isyerinde siddet ve tacizdi.
Bu, isyerinde siddet ve tacize iliskin uluslararasi calisma
standartlarnin belirlenmesi konusunda mUzakerelere
baslamak icin atilmis Gnemli bir adimdir”

ILO, 20001 yillarin basindan bu yana yeni Uluslararasi
Calisma Standardi cikarmamisken, son yillarda calisma
hayatinda pek gok kez glindeme gelen isyerinde siddet
ve taciz konusu ile ilgili bir Uluslararasi Calisma Standar-
di hazinidi su anda devam etmektedir.

**Yukarida belirtilen konular adaletli ve dodru yapildigi takdirde taciz olmamakla beraber, bir tacizin
sonucu olarak yapilan islemler olarak da karsimiza ¢cikabilir.
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ILO'ya gore “Ayrim” deyimi

irk, renk, cinsiyet, din, siyasal
inang, ulusal veya sosyal mensei
bakimindan yapilan is veya
meslek edinmede veya edinilen
is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici
veya bozucu etkisi olan her tirlu
ayrilhik gozetme, ayri tutma veya
ustiun tutmaktir.

Ayrimcilik Nedir?

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 10.Madde’ye
gore herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi du-
stince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri se-
beplerle ayirim gozetilmeksizin kanun éntnde
esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir.
Devlet, bu esitligin yasama gecmesini sag-
lamakla yukUmludur. Bu maksatla alinacak
tedbirler esitlik ilkesine aykiri olarak yorum-
lanamaz. Cocuklar, yaslilar, &zurldler, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve
gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine
aykiri sayilmaz.

Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz
taninamaz. Devlet organlari ve idare makam-
lari bUtun islemlerinde kanun éntnde esitlik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorunda-
dirlar.
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ILO'ya gbre "Ayrim” deyimi irk, renk, cinsiyet,
din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mensei
bakimindan yapilan is veya meslek edinmede
veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak
muamelede esitligi yok edici veya bozucu etkisi
olan her turlt ayrilik gbzetme, ayri tutma veya
UstUn tutmaktir.

Cinsiyet, yas, sakatlik, aile sorumluluklari veya
sosyal ve kulturel durumlari dolayisiyla, 6zel
sekilde korunma veya yardim ihtiyacinda
olduklari genel olarak kabul edilmis bulunan
kimselerin ¢zel ihtiyaclarini karsilamak amaci-
ni guden 6zel tedbirler ayirim sayilmaz.

(ILO’nun 111 No’lu Ayirimcilik Sézlesmesi)

Pozitif (Olumlu)

Ayrimcilik Nedir?

is hayatinda pozitif ayrimeilik, kadinlar, genc
calisanlar, engelliler gibi gruplarin mevcut
firsatlardan adil bir pay almasini saglamak igin
yapilan ayrimciliga denir. is yasaminda yasalar
veya yonetmeliklerde kadin, geng, engelli cali-
sanlara esit firsatlar sunmak amaci ile pozitif
ayrimcilik yapilmistir.

is hayatinda pozitif ayrimceilik, kadinlar, genc
calisanlar, engelliler gibi gruplarin mevcut
firsatlardan adil bir pay almasini saglamak icin
yapilan ayrimciliga denir.

6356 No'lu Sendikalar Kanunu’na gore, isveren,
bir sendikaya Uye olan iscilerle sendika Uyesi
olmayan isgiler veya ayri sendikalara Uye olan
isciler arasinda, ¢calisma sartlari veya ¢alis-
tirmaya son verilmesi bakimindan herhangi
bir ayrim yapamaz. Ucret, ikramiye, prim ve
paraya iliskin sosyal yardim konularinda toplu
is sdzlesmesi huktumleri saklidir.
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Kadin istih-
damindaki
engellerden
birisi de aile/
cocuk
bakimlarina
yonelik
destekleyici
hizmetlerin
yeterince
saglanama-
masidir.

Esit Davranma ilkesi

4857 Savyili is Kanununun Esit Davranma ilke-
si'ne gore; is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet,
engellilik, siyasal duslUnce, felsefi inang, din ve
mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim
yvapillamamaktadir.

Buna gore;

« isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin
sebepler zorunlu kilmadikca bir isciye, is
sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olustu-
rulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesin-
de, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan
veya dolayl farkli islem yapamamaktadir.

- Isveren, ayni veya esit degerde bir is icin cin-
siyet nedeniyle daha dusUk Ucret
kararlastiramamaktadir.

« iscinin cinsiyeti nedeniyle ézel koruyucu hi-
kUmlerin uygulanmasi, daha dusuk bir

Ucretin uygulanmasini hakli kilmamaktadir.

« Is iliskisinde veya sona ermesinde bahsi ge-
cen hukUmlere aykiri davranildiginda

isci, 4 aya kadar Ucreti tutarindaki uygun bir
tazminattan baska, yoksun birakildigi
haklarini da talep edebilmektedir.

« isverenin ayrimcilik hukumlerine aykiri dav-
randigini, isci ispat etmekle yukuludur.

Ancak, is¢i bir ihlalin varhgr intimalini gug¢lu bir
bicimde gosteren bir durumu ortaya
koydudunda, isverenin bdyle bir ihlalin mevcut
olmadidini ispat etmesi gerekmektedir.

"Esit degerde is icin erkek ve kadin isciler
arasinda Ucret esitligi” deyimi, cinsiyet esasina
dayanan bir ayrim gdzetmeksizin tespit edilmis
bulunan Gcret hadlerini ifade eder.

Esit dederde is icin erkek ve kadin isciler ara-
sinda Ucret esitligi uygulanmalidir.

(ILO'nun 100 No'lu Esit Ucret Sézlesmesi)



ILO'nun 122 No'lu istihdam Politikasi’'na goére,
isin serbestce secilmesi ve her calisanin ken-
disine elverisli bir iste calismasi i¢in gerekli
nitelikleri kazanmasi, bu iste, irk, renk, cinsiyet,
din, politik dustnce, milli veya sosyal mensei ne
olursa olsun, kisinin niteliklerini ve yeteneklerini
kullanmasini saglamak amaci gézetilecektir.

Kadin istihdamindaki Engeller
Kadinlarin cinsiyet faktorine bagh olarak is
yasaminda karsilastiklari sorunlar, egitimde
esitsizlik, kayitdisi calisma,cinsel taciz, terfi ve
Ucretlendirmede esitsizlik, is aile catismasi ve
dengesizlikleri olarak sayilabilir.

Ayrimcilidin en yaygin sekilleri asagidaki gibidir:
« GUndelikgileri, gbcmen iscileri kayitsiz olarak
calistirmak,

e GOcmen iscilerin pasaport veya calisma izin-
lerine yonetim tarafindan el koyulmasi (Diger
calisanlarin kimlikleri alinmazken. Ayni zamanda
bu bir psikolojik tacizdir.)

« is sdzlesmesi yapmamak,

«Belli grup veya kisilere angarya is verilmesi ve
bu kisilerin hep ayni kisiler olmasi, Ucretlerde
kanunsuz kesintiler yapilmasi,

« Ayniisi yapan bekar ve evli erkeklerden, evli
olanlara daha cok maas vermek,

« Erkeklerle ayniisi yapan ve ayni deneyimde
olan kadinlara daha az maas vermek,

« Dogum sonrasi ise baslayan calisani eskisine
oranla daha zor /angaryali bir gbreve atamalk,

insan Kaynaklarinin Tiim
Siireglerinde Firsat Esitligi

Tum insan kaynaklari streclerinde firsat esitligi
saglanmasi, isletmede bu konuya yonelik bir
politika ve prosedur olusturulmasi ile baslar.
Tum iK calisanlari firsat esitligi ile ilgili egitim
alir ve bu egitim belirli periyotlarda

Sosyal Uygunluk 10 11

Turkiye Istatistik Kurumu,
Isglicu Istatistikleri-2017
ye gdre kadin galisanlarin
is yasamindaki erkeklere
g6re daha dustik olmasi-
nin nedenleri asagidaki
gibidir:

/478

Aile/cocuk bakimlari-
na ydnelik destekleyici
hizmetlerin yeterince
saglanamamasi

A7S

Annelik ve evlilik konulari-
nin kurumlar géztinde bir
engel olarak gérulmesi

470

Kadinlarin génallt olarak
calisma hayatindan ¢ekil-
me kararlari
(evlilik, gocuk sebeplerin-
den dolay)

440

Calisma saatleri

/430

Ise alim sirecinde
cinsiyet ayrimciligi
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e D
)\

is basvuru
formlarinda
ayrimciligi
c¢agristiran
herhangi bir
soru
olmamahdir.

(Ornek: senede bir) tekrarlanir. Ayni zamanda
yeni ise alinan iK personelinin oryantasyon (ise
alim) egitimlerinden birisi de “IK Sureclerinde
Firsat Esitligi” olmalidir.

Buyuk isletmeler dis kaynakli iK Denetiminden
gecebilirken, daha kicuk yapidaki isletmeler
ise isletme sahibi tarafindan belirli araliklarla
denetlenir. Denetleme sonrasi sorun tespit edi-
len sureglerle ilgili dnlemler alinir ve prosedur-
ler bu eksikliklere gore tekrar dtzenlenir.

Taciz ve ayrimeilik konularinda tim calisanlar
belirli periyotlarda egitim almalidirlar.

is ilanindan énce yeni ise alinacak kisi ile ilgili
bir gorev tanimi olusturulmali ve bu gérev tani-
mi dogrultusunda ilan verilmelidir. (is tanimin-
da cinsiyet veya yas gibi kriterler belirtiimeme-
lidir.)

Is llanlan
is ilanlarinda da cinsiyet, yas, boy, kilo gibi bir
ayrim yapilmamalidir. lyi bir is ilaninda yapi

is Basvuru Formlari

is basvuru formlarinda ayrimciligi cagristiran
herhangi bir soru olmamalidir.

is basvuru formlarinda ayrimciligi cagristiran
herhangi bir soru olmamalidir.

ise Alim Miilakatlar

ise alim mulakatlarinda miumkinse birden
fazla degerlendirme yapan kisi olmalidir.
Degerlendirme yapilirken, kisinin yetkinlikleri,
deneyimi, egitimi gibi konular segimde etken
olabilir. Dederlendirmeyi yapan kisinin yas, en-
gellilik hali, cinsiyet, dis géoruntsu (boy,kilo.. vs)
gibi dzellikleri secim icin kriter olarak saymaz.
Degerlendirmede notlar alinir ve bu notlar iK
tarafindan saklanir.
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Ancak, érnegdin depoda agir koliler tasima..

vs gibi islere se¢cim yaparken kadinlar veya
tehlikeli bir is icin aday se¢cimi yapilirken geng
calisanlarin (16-18 yas) elenmesi ayrimcilik
degildir.

Mulakatlar sonrasi bir adaylar listesi olusturu-
labilir. Kisa aday listesi olusturulurken, kisilerin
beceri ve deneyimlerine odaklaniimalidir. Or-
nedin, sirf isletme mudUrinin kuzeni diye birisi
aday listesine eklenemez.

Atama ve terfilerde objektif dederlendirme,
egitim alma sureclerinde firsat esitlidi ilkesi-
nin gozetilmesi, gerekli degerlendirmelerin ise
sadece performans, bilgi ve deneyim Uzerine
olmasi gerekmektedir.

Isten Ayrilma Siirecinde

Firsat Esitligi

is akdinin sonlandiriimasi hassas bir strectir. is
akdinin sonlandiriimasi éncesi, ¢calisanin perfor-
mansi ile ilgili mutlaka bir birikim saglanmalidir.
Bir calisanin daha énce hicbir olumsuz geri bildi-
rim almadan is akdine son verilmesi, strec ve kisi
ile ilgili siphe uyandirabilir. Dolayisi ile perfor-
mans degerlendirme belli sikliklarda yapilmali

ve calisanlara beklentilerden bahsedilmelidir.
Performans degerlendirmesini yapan yonetici-
ler de ayrimcilik ve dogru/objektif performans
degerlendirme ile ilgili egitim almalidir. Zaman
zaman yoneticiler arasinda kalibrasyon calisma-
lar yapilmalidir.

is akdinin sonlandiriimasi karari verilimeden
kisinin gelisim alanlari ile ilgili egitim firsati su-
nulmali ve kendisini dUzeltme firsati her calisana
verilmelidir. E§itim sonrasi dederlendirmelere
devam edilmeli, herhangi bir gelisme gbsterme-
digi takdirde, calisanla ilgili is akdinin sonlandiril-



Sosyal Uygunluk 10 |15

isyerinde taciz ve ayrimciligin
sonuclarindan birisi de sirketin
rakipler arasinda veya iskolunda
itibar kaybina ugramasidir.

masi karari alinacaksa, bu sadece bir yoneticinin
karari olmamali, dyle ise de dlclime ve gegmise
dayali veri saglanarak strece devam edilmelidir.
Toplu isten cikarmalarda, en dlsuk performans
gosterenler 6ncelikli olmalidir. Halbuki bu zaman
zaman evli olan ve olmayan erkekler arasinda
secim yapilarak, aile reisi olduklarindan evli
olanlarin kalmasina ve olmayanlarin is akdinin
sonlandiriimasiyla sonuclanabilir. Bu tipik bir
ayrimcilik 6rnegidir.

isyerinde taciz ve ayrimciligin sonuclarindan
bazilari asagidaki gibidir:

» Calisanlarin duygusal olarak zarar gérmesi

o Verimliligin, is kalitesinin dUsmesi

« Devamsizligin ve calisan sirkllasyonunun art-
masi

» Calisanlarin is arkadaslarina givenmemeleri ve
korkmalari

« is ikliminin olumsuz etkilenmesi, huzursuz ortam
olusmasi

« Motivasyonun ve ise konsantrasyonun dismesi
« Psikolojik rahatsizliklarin artmasi, moral bozuk-
luklari

« Anlamsiz ve versiz strtlsmeler

« Artan asli olan veya olmayan séylentiler ve bun-
larin sirket disina tasmasi

« Misillemelerin artmasi

« Rakipler arasinda veya iskolunda sirketin itibar
kaybina ugramasi
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isyerinde Taciz ve Ayrimcilikla
Basa Cikma Yollari

« isyerinde Taciz ve ayrimciligi énleyecek
politikalarin gelistirilmesi ve isyerinde tim
calisanlara bildirilmesi

» Taciz ve ayrimciligin disiplin prosedurinde
yver almasi,

« lyi isleyen bir sikayet mekanizmasi olusturul-
masli ve bunu surekli kontrol etmek,

« Olaylarla ve durumlarla 6zellikle Gst yoneti-
min yakindan ilgilenmesi ve bir daha olusma-
masi i¢cin gerekli dnlemleri almak,

« insan kaynaklari / personel bélimi calisanla-
rina 6zel egitim verilmesi,

« Seflere ve calisanlara egitim verilmesi,

« Taciz ve ayrimcilik konusunu tanimlayan ve
onlemleri, sikayet mekanizmalarini bildiren
brosurlerin dagitilmasi,

« Politikalarin isletme ile calisan tedarikci, tase-
ron ve fasonlara bildirilmesi,

« isyerinde meydana gelen vakalarin incelen-
mesi icin 6zel ekipler olusturulmasi ve vaka
cozuldugunde politika ve prosedurde belirli
degdisiklikler yapilmasi

« Raporlamada ve konularin ele alinmasinda
gizliligin korunmasina 6zel hassasiyet gosteril-
mesi

isyerinde taciz ve ayrimcilikla basa cikma yol-
larindan birisi de iyi isleyen bir sikayet meka-
nizmasi olusturulmasi ve bunu sutrekli kontrol
etmektir.

(Bir kismi Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, Psikolojik Taciz Bilgilendirme Rehbe-
ri‘'nden alinmistir)

Bakiniz: Taciz ve Ayrimciliga Karsi Prosedur
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Vaka Analizi

VAKA ANALizi

X Tekstil, Ikitelli'de 145 kisilik bir Srme konfeksiyon isletmesidir. Stikran is-
letmede 8 senedir calisan iyi bir makinacidir. Tum yénetim tarafindan sevilir
ve yaptigi kaliteli islerden ve calisma arkadaslariyla olan olumlu iliskilerin-
den dolayi takdir edilir. Yaklasik 1ay 6nce bir sefin ayrilmasi sonucu agilan
pozisyona isletmeden bir atama yapilacagi duyurulmus ve dileyenlerin bu
pozisyona basvurabilecekleri sGylenmistir.

Ise basvuru yapanlar arasinda Stikran'in haricinde isletme middrinin ye-
dgeni Huriye ve askerden yeni gelip evlenen Mevlit de vardir.

Isletme mddiri Sabri Bey, bu adaylar arasinda en iyisinin Stkran oldugu-
nu distinmesine ragmen, kendisinin 4 aylik hamile oldugunu ve yakinda
dogum iznine ayrilacagini distinerek, yegeni Huriye ve Mevlit arasinda
deneyim ve diger Szellikler agisindan bir fark olmadigini disinmektedir.

Ancak Huriye yeni evlenmis oldugundan yakinda cocugu olma ihtimalini
g6z éninde tutarak, Mevlit’in bu ise daha ¢ok konsantre olabilecegini du-
stinmus ve onda karar kilmistir. Mevlit, yeni evlenmis ve aile reisi olmustur,
dolayisiyla daha ¢ok paraya ihtiyaci olacaktir. Zaten ona daha ¢ok zam yap-
masi gerektiginden Mevlit en uygun adaydir. Mevlit'in sef oldugu duyurulur.

Bu durum isyerinde ayrimcilik agisindan

degerlendirildiginde uygun mudur?
DEGERLENDIRME

Stikran ise en uygun ve en iyi adayken hamile oldugundan dolayi terfi edil-
memesi is yerinde ayrimciligin tipik bir rnegidir.

Ayni zamanda isletme maddri Huriye'yi de yeni evliendigi ve “hamile olma
ihtimali” olacagindan dolayi Mevlit’le ayni pozisyonda olmasina ragmen,
ayrimcilik yaparak elemistir.

Mevlit'e ise fabrika ydneticileri distince yapisina gére yeni aile reisi olmasi
ve aile reisi olarak bir erkedin zamma ihtiyaci olacagi disincesi ile imtiyaz
vermis ve diger iki calisana béylelikle ayrimeilik yapmistir.

Terfide bu tip ayrimciliklar olmamali, calisanlar yaptiklari isin kalitesine ve
katma degerine gére degerlendirilmelidir. Aile reisi olunmasi Ucret ve diger
haklarda kimseye ayricalik vermez, ayrica aile reisligi kavraminin cinsiyeti
olmamalidir.
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DILEK / SIKAYET / ONERi KUTUSU DEGERLENDIRME PROSEDURU

Yayin Tarihi:

FIRMA ADI Revizyon Tarihi:

Boliim: Personel isleri

Amag: Bu prosedur, taciz ve ayrimciligin yasanmadigdi bir calisma
ortamin yaratilmasina katkida bulunmayi, bu tur olaylari engel-
lemeyi, magdurlari desteklemeyi amaglamaktadir. Bu prosedur
sayesinde sikayet mekanizmalarini kullanilarak, durumun ¢ézimua
hizlandirilir ve olaylarin tekrarlanmasina engel olunur.

Kapsam: Firma’daki tim calisanlar, musteriler, taseronlar ve teda-
rikciler. Bu dUzenlems, yer ve zaman sinirlamasi olmaksizin, calisan-
lar isyerinde iken bir arada bulunduklari butin durumlara uygula-
nir. DUzenleme, isyeri icinde meydana gelen olaylar isyeri disinda
meydana gelen ancak ¢alisma ortamina tasinan ¢alisma hayatina
etkisi olan eylemleri kapsar.

Sorumluluklar:

« insan kaynaklari/personel departmanlari prosedirin islemesin-
den sorumludur.

« Ust yonetim ise taciz ve ayrimcihgin firmada olmamasi icin gere-
ken dnlemleri almaktan ve denetimleri yaptirmaktan sorumludur.

« Ust ydnetim, isyeri hekimi, insan kaynaklari/ personel yéneticisi ve
gerektigi durumlarda firma avukatindan olusan bir kurul sorustur-
malari yurttip sonuclandirmaktan sorumludur.

Tanim:

Taciz: Taciz kisiyle vicut temasi bulunmadan yapilan ve rizaya da-
yal olmayan, asagilama, klUgcuk dustrme, strekli kusur bulma, alaya
alma, muhatap saymama, yokmus gibi davranma, hakaret etme,
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sévme, sistemli kott muamele ve yildirma, tehdit, adir iftira atma,
asilsiz dedikodu yayma, uzmanlk konusu ile bagdasmayan islere
atama, agir isler yukleme, istifaya zorlama, cinsel icerikli, rahatsizlik
verici s6z atma, cinsel sarkintilik, cinsel icerikli resim, video ve ben-
zerlerinin gosterilmesi, kisinin edep ve iffetine dokunan ahlak disi
davraniglar, evlilik ve cinsel hayata iliskin mahrem sorular sorma,
isyerindeki konumunu kullanmak suretiyle calisanini duygusal ilis-
kiye zorlama, baski olusturmak suretiyle isten ¢ikarma tehdidinde
bulunma, hakli bir sebep bulunmaksizin calisandan strekli yazil sa-
vunma isteme, haksiz yere kinama cezalari verme, olayin gergekles-
tigi ortama ve "baglama gore, israrla tekrarlanan eylemler ya da bir
tek eylem is yerinde taciz ve kotl davranis olarak dederlendirilebilir.
Tacizde "Sureklilik” dnkosul degildir.

Ayrimcilik: Ayrimcilik, irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal
veya sosyal mensei bakimindan yapilan is veya meslek edinmede,
edinilen is veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edi-
ci veya bozucu etkisi olan her turlU ayrilik gbzetme, ayri tutma veya
Ustun tutmaktir.

Uygulama

1. Bu prosedUr ise baslangig, yani oryantasyon egitimlerinin bir par-
casidir ve her yeni girene anlatilir.

2. Bu prosedurdn uygulanmasindan insan kaynaklari/personel bo-
[UmU sorumludur, ancak goérulen veya yasanan herhangi bir ayrim-
cilik veya taciz vakasini rapor etmekten tim ¢alisanlar sorumludur.
3. Raporlama $ekli: Taciz veya ayrimcilik vakalari cesitli yollarla
raporlanabilir;

« Direkt Ust yonetim veya insan kaynaklari/personel departman
sorumlulariyla goruserek, dilekce vererek,

« Dilek sikayet kutularini kullanarak,

« Telefon, e-posta aracilidi ile,

« Calisan temsilcisi aracilidi ile,
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4. Sorusturma: Herhangi bir taciz veya ayrimcilik raporlamasi alin-
diginda insan kaynaklari/personel departmani konuyu Ust yoneti-
me bildirir.

« Sorusturma sirasinda degderlendirme yapanlardan birisi suclani-
yorsa, o kisi degerlendirme disinda birakilir.

« Kurul toplanarak durumu kendi aralarinda degerlendirir.

« Magdur ve taniklar dinlenir, daha sonra konuyla ilgili taciz/ayrim-
cilikla itham edilen kisi dinlenir.

« Yazili, gorsel bir kanit olup olmadigr arastirilir.

« Kurul son olarak tum verileri degerlendirir ve karar verir.

« Tekrar ayni vaka ile karsilasmamak icin prosedurde gerekli dizen-
lemeler yapihr

Hazirlayan Onaylayan
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NOTLARIM, i(SLETMEDE UYGULAMAM /
YAPMAM GEREKENLER:

YAPMAYA DEVAM EDECEKLERIM
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